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O GUIA

Este guia surgiu como produto do projeto “Acessibilidade no Enoturismo’, firmado
entre o IFRS e a Vinicola Salton. O projeto teve como objetivo pensar estratégias e
acoes para incluir as pessoas com deficiéncia no enoturismo e no setor vitivinicola
avangando, por meio de boas praticas, pesquisa, ciéncia, vivéncias e acessibilidade, no
tépico de direitos humanos, contribuindo para que a sociedade reflita a respeito da
inclusdo no mundo dos vinhos g, consequentemente, transforme suas praticas.

As atividades do projeto ocorreram entre os meses de Outubro de 2022 e Outubro de
2023 e a equipe executora contou com estudantes e servidores do IFRS, bem como
colaboradores da Vinicola Salton. Ao longo de todas as etapas do projeto estiveram
presentes na equipe pessoas com deficiéncia, profissionais da area da inclusado, da
arquitetura, do turismo, do design, programacao visual, entre outros.

Dentre os trabalhos realizados, podem ser destacados: a capacitagao de estudantes,
servidores e colaboradores nas tematicas de acessibilidade e inclusao da pessoa com
deficiéncia; a identificacdo de barreiras existentes no enoturismo que impedem ou
dificultam o acesso de pessoas com deficiéncia em ambientes fisicos e digitais; a
realizacdo de pesquisas sobre turismo e enoturismo acessivel; a proposigcdao de
experiéncias enoturisticas acessiveis; o estudo de normativas sobre acessibilidade
fisica e digital e, por fim, a proposicdo de acdes que possam reduzir ou eliminar as
barreiras identificadas.

Ao fim das atividades, a construcdo deste guia objetiva apresentar informagdes
relevantes sobre acessibilidade e inclusao, e seu direcionamento para o mundo dos
vinhos. Ao longo das paginas, sera possivel encontrar conceitos fundamentais para o
processo de inclusdo, como também aspectos praticos relacionados ao atendimento
da pessoa com deficiéncia e a garantia da acessibilidade em suas dimensoes.

Boa leitura!
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Para comecar:
O que é turismo
acessivel?
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CAPITULO 1. Para comecar: o que é turismo acessivel?

Vocé ja saiu de casa e viajou para conhecer novos lugares, novas culturas, e para
experimentar novos sabores? A este fenbmeno damos o nome de TURISMO, cada vez
mais estudado pelas mais diversas areas do conhecimento, por envolver elementos da
administragao, da geografia, da sociologia, e da economia, por exemplo. O turismo
engloba produtos e servicos - como transporte, hospedagem, alimentagao,
entretenimento, compras, locais para atividades e diversas outras experiéncias de
viagem que podem ser destinadas a grupos ou de forma individual'. Enfim, o turismo
proporciona interagdes culturais e educativas que ampliam saberes e visdes de mundo.

Segundo a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT)? o turismo compreende as
atividades realizadas pelos individuos durante as viagens para locais diferentes de sua
moradia, por motivos de lazer, negécios ou outros, estando no destino por um periodo
consecutivo inferior a um ano.

DESLOCAMENTO

Seja qual for a finalidade que gera a motivacao para a realizagao da atividade turistica,
ela deve ser acessivel a todas as pessoas. O turismo acessivel se propde a discutir
ofertas turisticas (atrativos e servigos) que atentem para as diferentes necessidades de
turistas com algum tipo de deficiéncia e vem ganhando cada vez mais forca na
atualidade, ainda mais se considerarmos que, segundo as estimativas recentes do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)? o pais conta com 18,6 milhdes de
pessoas com deficiéncia acima de dois anos de idade, correspondendo a 8,9% da
populagao. Sua finalidade, portanto, € a eliminagdo de barreiras fisicas, cognitivas e
sensoriais que impecam a fruicdo da experiéncia turistica.
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CAPITULO 1. Para comecar: o que é turismo acessivel?

A partir da Constituicao Federal de 1988 e de leis e normativas, principalmente desde o
ano de 2000, foi realizado um maior mapeamento e planejamento da acessibilidade em
destinos turisticos no Brasil*, Em 2012, o Ministério do Turismo criou o Programa Turismo
Acessivel com o objetivo geral de promover a inclusao social e 0 acesso de pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida a atividade turistica, possibilitando o alcance e a
utilizagdo de servigos, edificacdes e equipamentos turisticos com seguranca e
autonomia®,

E LEI! ATENCAO!

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia - Lei n° 13146/2015 prevé
em seu art. 42 que “a pessoa com deficiéncia tem direito a
cultura, ao esporte, ao turismo e ao lazer em igualdade
de oportunidades com as demais pessoas'.

A preocupagao em proporcionar experiéncias turisticas acessiveis deve estar presente
nas iniciativas publicas, mas também nas privadas, envolvendo aspectos relacionados a
infraestrutura, sinalizacdo, comunicagao, prestacdo de servicos e atendimento, entre
outros. No tépico a seguir abordaremos como esses aspectos devem ser aplicados no
Enoturismo, um dos segmentos do turismo.

GUIA DE ACESSIBILIDADE NO ENOTURISMO 08



CAPITULO 2.

Enoturismo: as
viagens pelo mundo
dos vinhos
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CAPITULO 2. Enoturismo: as viagens pelo mundo dos vinhos

O Enoturismo € a atividade que envolve visitagao a vinhedos, vinicolas, eventos, entre
outras praticas cujo vinho é o elemento central’, de forma que os clientes possam
experimentar e conhecer os produtos nas diferentes fases de produgao da industria do
vinho. Além disso o turista pode saborear os produtos locais, as atragdes, e as atividades
de lazer da regiao, estabelecendo contato com pessoas da comunidade e do entorno
rural. Dessa forma, a atividade enoturistica deve ser acessivel e levar em consideracao as
diferentes necessidades dos visitantes, devendo-se atentar ao processo de
comunicacgao, infraestrutura e prestacao de servigos na experiéncia turistica.

Segundo a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT)? o turismo compreende as
atividades realizadas pelos individuos durante as viagens para locais diferentes de sua
moradia, por motivos de lazer, negécios ou outros, estando no destino por um periodo
consecutivo inferior a um ano.

REFERENCIA EM ENOTURISMO ACESSIVEL:
Bodegas Valdemar e Museu Villa Lucia

Como exemplo de acessibilidade no Enoturismo, trazemos o case da Bodegas Valdemar
e o Museu Villa Lucia, localizados na regidao norte da Espanha. A visdo voltada para a
acessibilidade ganhou o prémio internacional de inovagdo no Enoturismo em 2020, da
rede Great Wine Capitals. As iniciativas permitiram que pessoas com deficiéncia
aprendessem sobre o vinho, sua histdria, e o processo de vinificagdo, sem barreiras fisicas,
visuais ou auditivas. Ambos os locais contam com acessibilidade fisica para cadeirantes,
materiais com texto em Braille para cegos, utilizagcao da lingua de sinais e legendas para
surdos, além de painéis e cartazes com alto contraste para baixa visao e QR codes.

A nivel nacional, ndo temos conhecimento de uma experiéncia nestes moldes, sendo
este um dos motivos inspiradores para a criacao de uma experiéncia enoturistica
acessivel na Serra Gaucha. Para tanto, € fundamental conhecer alguns conceitos
indispensaveis sobre acessibilidade e incluséao.

GUIA DE ACESSIBILIDADE NO ENOTURISMO 10
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CAPITULO 3. Conceitos introdutdrios sobre acessibilidade e inclusdo

Para abordar a acessibilidade no Enoturismo, é necessario compreender conceitos e
terminologias utilizadas atualmente sobre inclusdo da pessoa com deficiéncia, como o
que € inclusao, pessoa com deficiéncia, barreira, acessibilidade e tecnologia assistiva.

3.1 Pessoa com deficiéncia: qual o termo correto?

Desde 2008, o Brasil ratificou com valor de emenda constitucional a Convencgao sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia da ONU, de 2007, adotando o termo "pessoa
com deficiéncia" em substituicdo ao termo "portador de deficiéncia”, que é considerado
inadequado. A pessoa com deficiéncia nao porta, ou seja, ndo carrega sua deficiéncia,
ela tem deficiéncia. Dessa forma, o termo atualmente utilizado diz respeito a interagao
entre a pessoa com deficiéncia e as barreiras que existem no meio e as atitudes que
impedem ou limitam sua participagdo na sociedade, pois, antes de ter deficiéncia, ela
deve ser respeitada como pessoa nos seus direitos.

Q

IMPORTANTE:

Quando se referir a alguém, use o termo
"pessoa com deficiéncia" e nao
"portador de deficiéncia"

ADEQUADO INADEQUADO

Pessoacom = Deficiente
deficiéncia = Portador de deficiéncia
= Pessoa portadora de deficiéncia
= Pessoa com necessidade especial

= Pessoa portadora de necessidade
especial
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CAPITULO 3. Conceitos introdutdrios sobre acessibilidade e inclusio

E LEI! ATENCAO!

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI)® considera pessoa com

deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, 0 qual, em interagdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir
sua participacao plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢gdes com as demais
pessoas. Ao definir o termo, a lei considera que a deficiéncia se configura na interagao da
pessoa com 0 meio, que Nao esta preparado para atender as suas necessidades.

O conceito anterior ao que temos hoje na Lei Brasileira de Inclusado era formado com
base no modelo médico, que considerava apenas fatores fisicos e bioldgicos,
estabelecendo que pessoa com deficiéncia era aquela com limitagdes ou incapacidades
para o desempenho de atividades cotidianas. O conceito atual baseia-se no modelo
biopsicossocial, que considera também o contexto, o ambiente social em que o
individuo esta inserido. Com base neste modelo, a deficiéncia é o conjunto dos atributos
do individuo - que geram impedimentos - e as caracteristicas do ambiente social, ou
seja, as barreiras impostas pela sociedade.

Al

DEFICIENCIA =
> - Impedimentos (atributos do individuo) H‘Y’é
I + ' ;r | |

Ambiente (barreiras da sociedade)
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CAPITULO 3. Conceitos introdutdrios sobre acessibilidade e inclusio

Sao alguns exemplos de deficiéncia:

VISUAL
\ \ (exemplos: baixa visao e cegueira)

AUDITIVA

(exemplos: perda auditiva em diferentes graus e surdez)

FISICA

(exemplos: paraplegia, tetraplegia, amputag¢ao, nanismo,
paralisia cerebral, dentre outros)

INTELECTUAL

(exemplo: Sindrome de Down)

MULTIPLA

(associacao de duas ou mais deficiéncias)

SURDOCEGUEIRA

TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA (TEA).

GUIA DE ACESSIBILIDADE NO ENOTURISMO 14



CAPITULO 3. Conceitos introdutdrios sobre acessibilidade e inclusdo

Al

De acordo com pesquisa do IBGE, realizada
em 2022, existem 18,6 milhdes de pessoas
com algum tipo de deficiéncia no Brasil!

Vocé sabia?

~

J

Tao importante quanto compreender a deficiéncia, € conhecer o conceito de barreira
que esta diretamente relacionado a ela. Vamos 18?

3.2 Barreira

Barreira® é qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou impega
a participacdo social da pessoa, bem como o0 gozo, a fruicdo e o exercicio de seus
direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de expressdo, a comunicagao, ao
acesso a informagdo, a compreensao, a circulagdo com seguranga, entre outros. As

barreiras pode ser dos seguintes tipos:

URBANISTICAS

Entraves que estéo nas vias e espacos
publicos ou privados abertos ao
publico ou de uso coletivo;

NOS TRANSPORTES

Entraves que existem nos sistemas
ou meios de transporte;

Q@
ATITUDINAIS 2 &

Atitudes e comportamentos que impecam,
dificultem ou impossibilitem a participagdo
social das pessoas com deficiéncia em
igualdade de condic¢des e oportunidades
com as demais pessoas;

GUIA DE ACESSIBILIDADE NO ENOTURISMO
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ARQUITETONICAS «E)»

Entraves existentes nos
edificios publicos ou privados;

(g

NAS COMUNICAGOES &0
E NAINFORMACAO &

Qualquer entrave, obstaculo, atitude ou
comportamento que dificulte ou impossibilite a
expressao ou o recebimento de mensagens e
de informagdes por intermédio de sistemas de
comunicagao e de tecnologia da informagao;

TECNOLOGICAS

—

Entraves que dificultam ou impedem o
acesso da pessoa com deficiéncia as
tecnologias.

15



CAPITULO 3. Conceitos introdutorios sobre acessibilidade e inclusdo

Al

~\

ATENCAO

Os tipos de barreiras estao ligados ao conceito de "pessoa
com deficiéncia". Sao as barreiras que provocam as
experiéncias de desigualdade de acesso enfrentadas pelas
pessoas com deficiéncia, ou seja, € 0 meio em que elas estao

\ ou possivelmente poderao frequentar. /

A eliminacao das barreiras é fundamental para que as pessoas com deficiéncia possam
exercer sua cidadania de forma plena e participar da vida em sociedade como qualquer
outra pessoa. Portanto, a acessibilidade, conceito que sera abordado a seguir, € o meio
pelo qual havera a eliminagéo dessas barreiras.

3.3 Acessibilidade

A acessibilidade esta relacionada a oferecer possibilidades de transpor as barreiras que
existem na sociedade, garantindo que todas as pessoas possam participar dos diversos
ambitos sociais. Segundo a LBI®, acessibilidade é a possibilidade e condi¢ao de alcance
para utilizagcdo, com seguranga e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos
urbanos, edificagdes, transportes, informacgao e comunicacao, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servigos e instalagdes abertos ao publico, de uso
publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Q

» Urbanisticas
= Arquitetonicas

ACESSI BI LI DADE = « Nos transportes
QUEBRA DE BARREIRAS - Nas comunicagbes
J e na informacgéao
= Atitudinais

» Tecnoldgicas

GUIA DE ACESSIBILIDADE NO ENOTURISMO 16



CAPITULO 3. Conceitos introdutdrios sobre acessibilidade e inclusio

Assim, garantir a acessibilidade envolve eliminar as barreiras fisicas, comunicacionais,
no acesso a informacao, no lazer, trabalho, educacédo, as barreiras embutidas em
politicas publicas, legislacdes e normas, as barreiras tecnologicas e as atitudinais, ou
seja, 0s preconceitos, estereotipos, estigmas e discrimina¢des nos comportamentos da
sociedade com relagdo as pessoas com deficiéncia.

A Constituicdo da Replblica Federativa do Brasil®, em seu art. 5¢ dispde que todos séo
iguais perante a lei, sendo garantido a todos a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade. Assim, a acessibilidade € um dos
instrumentos que possibilitam a concretizagcdo dos direitos mencionados e €, portanto,
um direito fundamental, pois € “[..] uma forma de superacdo de barreiras impostas as
pessoas com deficiéncia, sendo que cada tipo de barreira a ser “vencida” leva a
associacao de um direito diferente

n10.

3.4 Enfrentando as barreiras: a Tecnologia Assistiva

Talvez o termo Tecnologia Assistiva (TA) seja uma novidade para vocé. Mas vocé ja deve
ter visto alguém utilizando uma cadeira de rodas, muletas, ou até mesmo uma lente de
aumento para ler. Esses sdo alguns exemplos de tecnologia assistiva, uma area que
compreende produtos, recursos e servicos destinados as pessoas com deficiéncia,
mobilidade reduzida e pessoas idosas.

A TA engloba recursos que as pessoas com deficiéncia utilizam para conseguir realizar
com autonomia e independéncia suas atividades de interesse. Essas atividades incluem
ir a escola, trabalhar, passear, fazer compras, vestir-se, cozinhar, usar o computador,
dentre outras possibilidades. Sao recursos dos mais diversos, desde os mais simples,
como uma bengala, até os mais complexos, como recursos computacionais que utilizam
inteligéncia artificial e geram uma maior qualidade de vida aos usuarios.

Q
PARA LEMBRAR

A LBI define a TA como sendo uma area do conhecimento, de
caracteristica interdisciplinar, que engloba produtos, recursos,

metodologias, estratégias, praticas e servigos que objetivam promover
a funcionalidade, relacionada a atividade e participacao, de pessoas
com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e incluséo social.

GUIA DE ACESSIBILIDADE NO ENOTURISMO 17



CAPITULO 3. Conceitos introdutdrios sobre acessibilidade e inclusdo

Sao alguns exemplos de recursos de tecnologia assistiva:

¥ | odelo social como ©
" deficiéﬂ‘:ia' embasa ta
cipio quanto comou
i =

Exemplos de recursos de TA essenciais para as pessoas com deficiéncia sao aqueles
que oferecem acessibilidade em Braille, para as pessoas cegas e em Libras, para as
pessoas surdas. Vamos conhecer um pouco mais sobre o Braille e a Libras?

GUIA DE ACESSIBILIDADE NO ENOTURISMO 18
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CAPITULO EXTRA. Conhecendo o Braille

O que é?

E um sistema de escrita em relevo (t4til) que possibilita a leitura e escrita das pessoas com
deficiéncia visual. O Braille possui uma estrutura em relevo, formada por seis pontos
verticais divididos em duas colunas de trés pontos em cada, 0 que se convencionou
chamar de "cela Braille" (ou célula). A diferente disposicdo desses seis pontos permite a
formacédo de combinagdes que formam letras, nimeros e simbolos.

Cela Braille

Cela Braille e exemplos de caracteres formados por combinagdes dos pontos

Quem foi seu criador?

Foi criado pelo francés Louis Braille, que ficou cego ainda na infancia e, inspirado no
sistema conhecido como “leitura noturna” ou “sonografia” utilizado com a finalidade de
que os soldados pudessem ler no escuro, cria o Sistema Braille em 1825 (muito mais
aprimorado e preciso do que a “sonografia”). Entretanto, o0 mesmo foi oficializado apenas
em 1854, dois anos apds a morte de Louis15.

Como se escreve?

A escrita manual geralmente é realizada utilizando reglete e puncéo e é feita da direita
para a esquerda, com os simbolos invertidos, para possibilitar que, ao virar o papel, os
relevos estejam no sentido em que a leitura sera realizada. Também é possivel utilizar uma
maquina de escrever em Braille contendo os seis pontos que, quando pressionados
concomitantemente, formam os caracteres em Braille.

GUIA DE ACESSIBILIDADE NO ENOTURISMO 20



CAPITULO EXTRA. Conhecendo o Braille

Reglete e puncdo e maquina de escrever em Braille

Como se 1€?
A leitura é tatil, feita da esquerda para a direita e passando letra por letra.

O Braille tem um tamanho padrao?

Sim. As dimensdes do Braille, bem como o espagamento entre os caracteres estao
definidos na norma técnica NBR 9050. Ha dimensdes como: altura e largura da cela braille,
separacdo entre as celas e a altura do ponto, por exemplo, que devem ser respeitadas
para que o Braille mantenha sua configuragdo padrdo e seja compreendido pelos
usuarios.

[ e
e
oo ool oo o0
o o0 oo e
o0 o0 oo e
Diametro do
Altura do
e b & d %o=ng> pontoH
2,7 2,7 6,6 10,8 de1,2a2,0 de0,6a0,8
* D significa diametro

Dimensdes, em milimetros, da cela Braille, conforme NBR 9050
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CAPITULO EXTRA. Conhecendo o Braille

E universal?

Sim, € universal e ainda possibilita adaptacé@o para atender as demandas especificas das
linguas locais.

Aplicagao no Enoturismo:

O Braille pode e deve ser utilizado em diversas situagdes no enoturismo como: cardapios,
placas de sinalizacao, folhetos informativos, dentre outras.

TOILETTES

N L

Sinalizagao em Braille

Cardapio em Braille
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CAPITULO EXTRA. Conhecendo a Libras

O que é?

A Lingua Brasileira de Sinais é uma lingua visual-gestual utilizada principalmente pela
comunidade surda no Brasil. Ela se baseia em gestos, expressoes faciais e movimentos
corporais para comunicar ideias e informacoes.

A Libras é universal?

Nao, a Libras ndo € universal. Cada pais possui sua prépria lingua de sinais, com suas
caracteristicas e peculiaridades especificas.

Como surgiu?

Foi somente no século XIX, com a chegada do educador francés Ernest Huet, que a
educagao de surdos comegou a ser sistematizada no Brasil. Em 1857 Huet fundou o
Imperial Instituto de Surdos-Mudos do Rio de Janeiro, atualmente conhecido como
Instituto Nacional de Educagao de Surdos (INES). Ele trouxe consigo a lingua de sinais
francesa, conhecida como Lingua de Sinais Francesa (LSF), que passou a ser utilizada na
educacdo dos surdos no pais. Ao longo do tempo, a LSF se mesclou com a lingua de sinais
local ja utilizada pelos surdos brasileiros, surgindo assim a Lingua Brasileira de Sinais
(Libras) como a conhecemos atualmente.

Qualquer pessoa pode aprender Libras?

Sim, qualquer pessoa pode aprender Libras. A lingua € uma forma essencial de
comunicagao com a comunidade Surda, e o aprendizado € importante para a inclusao e o
respeito a diversidade.

Existe uma formacao profissional para
ser professor e intérprete de Libras?

Sim, existem cursos e formacodes profissionais especificas para quem deseja atuar como
professor ou intérprete de Libras. Esses profissionais sdo fundamentais para auxiliar a
comunicacao entre surdos e ouvintes em diferentes contextos, como escolas, eventos e
instituigoes.

Existe gramatica dentro da Libras?
Sim, a Libras possui sua prépria gramatica, que é estruturada de forma diferente da

gramatica da lingua portuguesa, que € a lingua oficial do Brasil.
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CAPITULO EXTRA. Conhecendo a Libras

Existe escrita em Libras?

Embora a Libras seja uma lingua gestual, ndo possui uma forma escrita convencional. Para
registrar informacoes, geralmente € usada a lingua portuguesa por meio de textos escritos
ou anotagoes.

A Libras é a segunda lingua oficial do Brasil?

O reconhecimento da Libras como segunda lingua oficial do pais ocorreu com a
promulgacdo da Lei n° 10436, em 24 de abril de 2002. Essa lei reconhece a Lingua
Brasileira de Sinais como meio legal de comunicagdo e expressao da comunidade surda
no Brasil.

Aplicagcao no enoturismo:

A Libras é essencial para proporcionar acessibilidade as pessoas surdas e, por isso,
exemplos de sua aplicagcdao no enoturismo incluem cursos e visitas guiadas com intérprete
de Libras, conteddo audiovisual com janela de Libras, cardapio digital contendo
explicagdo dos pratos e bebidas através de video em Libras, dentre outros.

Cardapio digital com videos em Libras

Além dos produtos de TA, existem os servicos que incluem profissionais
(fonoaudidlogos, fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais, intérpretes de Libras,
professores, arquitetos, designers, técnicos de informatica, dentre outros) que auxiliam
diretamente uma pessoa com deficiéncia a selecionar, comprar, confeccionar, usar e
avaliar os recursos de TA ou compreender aspectos do dia a dia.

Até agora, conseguimos perceber como a pessoa com deficiéncia encontra barreiras no
decorrer da vida, em produtos, servigos e demais situagdes cotidianas. Felizmente, com
0 avanco dos estudos na area da acessibilidade, os recursos de TA conseguem transpor
ou, a0 menos, minimizar tais barreiras. Assim, torna-se possivel, cada vez mais, incluir as
pessoas com deficiéncia na sociedade como qualquer outra pessoa.
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CAPITULO 3. Conceitos introdutdrios sobre acessibilidade e inclusdo

Inclusao € o processo pelo qual os sistemas sociais comuns sdo tornados adequados
para toda a diversidade humana - composta por etnia, raga, lingua, nacionalidade, género,
orientacao sexual, deficiéncia e outros atributos - com a participagcdo das proprias
pessoas na formulagdo e execugdo dessas adequagbes™ A inclusdo pressupde a
transformagdo da sociedade como um todo, buscando modificar atitudes, espacos e
estruturas, de modo a garantir o seu pleno direito de viver em sociedade.

Sao alguns exemplos que contribuem para garantir

a inclusao de pessoas com deficiéncia na sociedade:

« Se referir a elas como pessoas com deficiéncia e ndo como portadores de
deficiéncia;
- Nao agir como se a deficiéncia fosse algo anormal ou doenga;

» Cotas em universidades publicas e concursos publicos;

» Cotas no mercado de trabalho que garantem a contratacdo de pessoas
com deficiéncia;

« Atendimento prioritario em locais publicos e privados;

« Acessibilidade fisica (rampas, banheiros, trajetos) em espacos publicos e
privados;

« Acessibilidade digital em sites, sistemas, documentos e aplicativos
disponiveis na internet;

» O atendimento das necessidades educacionais de pessoas com
deficiéncia nas escolas e universidades;

« A oferta de Tecnologia Assistiva para que pessoas com deficiéncia
possam realizar suas atividades no trabalho, no meio educacional e na
sociedade.

Apresentados 0s conceitos essenciais, vamos introduzir, no decorrer das préximas
paginas, aspectos da acessibilidade fisica, digital e atitudinal, importantes para promover
a autonomia e participacao das pessoas com deficiéncia em atividades de enoturismo.
Ao final, apresentaremos um checklist que vai auxiliar vocé a avaliar seu estabelecimento
e implementar melhorias em prol da inclusao.
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CAPITULO 4. Acessibilidade nos espacos fisicos

A acessibilidade nos espacos fisicos diz respeito a eliminagdo de barreiras que limitem,
dificultem ou impecam a mobilidade de uma pessoa. Assim, a acessibilidade fisica
garante que todas as pessoas, inclusive aquelas que tém deficiéncia, possam se
movimentar, se locomover e transitar com autonomia em espagos publicos ou privados.

QQ

ATENCAO

No Brasil, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) estabelece que a NBR 9050™ é a norma técnica que
regulamenta a acessibilidade de edificagcdes, mobiliarios,
espacos e equipamentos urbanos.

41 Desenho universal

Quando falamos em acessibilidade, um conceito muito importante € o de Desenho
Universal, que surgiu na area de arquitetura, nos Estados Unidos.

Desenho Universal é a concepcao de produtos, ambientes,
programas e servigcos a serem usados por todas as pessoas,

sem necessidade de adaptacao ou de projeto especifico,
incluindo os recursos de tecnologia assistiva.

Pensar em Desenho Universal vai além da eliminagdo de barreiras. Segundo essa
filosofia, ndo é necessario criar produtos, espagos ou conteldos especiais para atender
as pessoas com deficiéncia. Um artefato pensado com desenho universal atende a todos
e engloba diferentes principios.
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CAPITULO 3. Acessibilidade nos espacos fisicos

Conheca os 7 principios do Desenho Universal™

Igualitario (uso equiparavel):

Espacos, objetos ou produtos que podem ser usados por todos, independente de suas
limitagdes. Exemplo: portas com sensores.

Adaptavel (uso flexivel):

Permite que o mobiliario se adapte de acordo com a habilidade ou preferéncia do
usuario. Exemplo: tesoura que pode ser usada por destros e canhotos.

Obvio (uso simples e intuitivo):
A linguagem utilizada deve permitir que o usuario tenha uma rapida e clara

compreensao das partes do objeto. Exemplo: sanitario masculino e feminino que
também pode ser utilizado por pessoas com deficiéncia.

Conhecido (informacdo de f4cil percepgao):
A informagao deve ser eficaz, ou seja, atender as necessidades do usuario, tenha ele

alguma deficiéncia de visao, audicao, ou seja estrangeiro, por exemplo. Exemplos: uso de
placas, do sistema Braille, 0 uso da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e sistemas sonoros.

Seguro (tolerante ao erro):

Deve-se evitar a possibilidade de perigos ou acidentes pelo usuario, minimizando os
riscos e possiveis acidentes. Exemplo: elevadores com sensores.

Sem esforgo (baixo esforgo fisico):

Deve-se diminuir ao maximo agoes repetidas. O objeto deve ser utilizado com a menor
forca fisica possivel. Exemplo: torneiras de sensor ou alavanca e macanetas de alavanca.
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Abrangente (dimenséo e espaco para aproximagao e uso):

As dimensdes e espacos de acesso, alcance, manipulacao e uso devem respeitar o tamanho
do corpo (obesos, pessoas com nanismo), e a postura ou mobilidade do usuario (pessoas
com cadeira de rodas, com carrinho de bebé, bengalas). Exemplo: cadeiras para pessoas
obesas e sanitarios adequados a pessoas com cadeiras de rodas ou carrinhos de bebé.




CAPITULO 4. Acessibilidade nos espacos fisicos

Os préoximos topicos serao direcionados as necessidades de atendimento aos critérios
de acessibilidade em empreendimentos enoturisticos, com olhar especial para as areas
de atendimento ao turista em vinicolas e em restaurantes. Serdao apresentados aspectos
de acesso e circulagdo que envolvem a rota acessivel, portas, pisos, sanitarios, escadas,
elevadores, rampas e outros.

4.2 Rota acessivel

A rota acessivel” (ver itens 61, 6.7 e 3132 da NBR 9050) é um trajeto continuo,
desobstruido e sinalizado, que conecta os ambientes externos e internos de espacos e
edificagOes. Ela compreende corredores, elevadores, estacionamentos, calgadas, pisos e
rampas, por exemplo. A rota acessivel busca garantir o acesso de pessoas com
deficiéncia aos espacos €, por isso, ela ndo deve conter obstaculos que impossibilitem o
deslocamento, devendo ter a sinalizagdo, mobilidrio, pisos, iluminagdo e demais
caracteristicas arquitetdnicas adequadas para todas as pessoas.

Ha dois tipos de rota acessivel:

Compreende as partes de dentro de Compreende as partes de fora da
uma edificagado, como corredores, edificagcdo, como estacionamentos,
pisos, rampas, escadas, elevadores e calcadas, faixas de travessia de
outros elementos da circulagao. pedestres, rampas, escadas, passarelas

e outros elementos da circulagao.
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CAPITULO 4. Acessibilidade nos espacos fisicos

Preferencialmente, as rotas acessiveis devem coincidir com os acessos principais de
uma edificacdo. Dessa forma, em uma vinicola, a rota acessivel de estar préxima do local
de recepgdo e varejo e, no caso de um restaurante, proxima da porta de entrada.
Entretanto, se comprovada a impossibilidade técnica, devem ser criados acessos
secundarios para atender aos variados tipos de deficiéncia. Assim, a rota acessivel, além
de possibilitar o acesso da pessoa com deficiéncia sem dificuldades, evita que surjam
situacdes em que seja necessario improvisar acessos.

Al

ATENCAO

E imprescindivel que as rotas de fuga e as saidas de emergéncia
também sejam acessiveis ou que coincidam com a rota acessivel.
Assim, as rotas de fuga e saidas de emergéncia acessiveis,
conforme os padroes das normas de acessibilidade, permitem a
saida segura da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida em caso de emergéncia.

A rota de acesso aos empreendimentos turisticos deve ter pisos acessiveis (ver item 6.3
da NBR 9050). No caso de pessoas com deficiéncia visual, o uso de bengalas para maior
autonomia exige a existéncia de piso tatil para acessar os locais. Assim, 0s percursos de
acesso a uma vinicola ou restaurante deverao ter piso tatil para auxiliar na mobilidade de
pessoas com deficiéncia visual ou surdocegueira.

Q

ATENCAO

O piso tatil deve ser antiderrapante, ter relevo e coloragao

contrastante com o piso adjacente e deve manter uma
padronizacao de cores ao longo de toda sua extensao.

GUIA DE ACESSIBILIDADE NO ENOTURISMO 31



CAPITULO 4. Acessibilidade nos espacos fisicos

O piso tatil pode ser do tipo direcional ou alerta:

DIRECIONAL

E linear e tem a fungdo de orientar o caminho/trajeto seguro. Em dreas de circulagéo
onde seja necessaria a orientacao do deslocamento da pessoa com deficiéncia visual
deve haver sinalizagdo tatil no piso, desde a origem até o destino, passando pelas areas

de interesse, de uso ou de servigos.

ALERTA

E composto por pequenas esferas e serve para identificar pontos de atencéo, como por
exemplo, desniveis e mudancas de percurso. E utilizada para indicar o inicio e o término
de escadas e rampas, a existéncia de patamares, o local de travessia de pedestres, além
de orientar o posicionamento para utilizagao de elevadores, placas e outros servicos.
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CAPITULO 4. Acessibilidade nos espacos fisicos

As diretrizes para elaboracao de projetos e instalagao de piso
tatil estdo presentes na norma técnica ABNT NBR 16537,
Nesta norma, € possivel encontrar informacgdes sobre

dimensionamento, contraste, instalacao, distancia de objetos,
dentre outros parametros relacionados ao piso tatil,

Uma das diretrizes estabelecidas na NBR 16537 refere-se a instalacdo do piso tatil alerta
nas mudancas de dire¢ao:

- Quando houver mudanca de direcdo formando angulo entre 150° e 180°, ndo €
necessario sinalizar a mudanga com sinalizacéo tatil de alerta:

- Quando houver mudanca de dire¢gao com angulo entre 90° e 150°, deve haver
sinalizacao tatil de alerta, formando areas de alerta com dimenséao equivalente ao
dobro da largura da sinalizacéo tatil direcional.
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CAPITULO 4.

Acessibilidade nos espacos fisicos

Uma das diretrizes estabelecidas na NBR 16537 refere-se a instalacdo do piso tatil alerta
nas mudancas de diregao:

- Quando houver o encontro de trés faixas direcionais, deve haver sinalizacao tatil
formando areas de alerta com dimensado equivalente ao triplo da largura da
sinalizagao tatil.
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Acessibilidade nos espacos fisicos
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- Quando houver o encontro de quatro faixas direcionais, deve haver sinalizagdo
tatil de alerta com o triplo da largura da sinalizagao tatil direcional, sendo esta
posicionada nos dois lados da sinalizacao tatil direcional indicativa dos fluxos

existentes.
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CAPITULO 4. Acessibilidade nos espacos fisicos
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O piso tatil € fundamental, pois garante as pessoas com
deficiéncia visual autonomia e liberdade para andar
pelos diversos ambientes, trajetos e ruas.
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CAPITULO 4. Acessibilidade nos espacos fisicos

4.4 Portas

As portas (ver itens 611.2 e 5,41 da NBR 9050) devem garantir um espaco que permita
que uma cadeira de rodas rotacione para realizar o retorno em sentido contrario ao da
entrada. Assim, algumas especificagdes importantes para portas sao:

» Deverao ter largura livre minima de 0,80m e altura livre minima de 2,10m;

- As macanetas deverdo ser do tipo alavanca, em uma altura entre 0,90m e 110m
do piso;

» Puxadores horizontais ou verticais facilitam o fechamento por usuarios de
cadeira de rodas.

puxador _puxador
- macaneta vertical | horizonlal
. _/. [ ' RS

0,80 1,10
0808110

Quando sinalizadas, devem ter nimeros e/ou letras e/ou pictogramas e sinais com texto

it

em relevo, incluindo Braille.

MMILIAR
VEXSIVEL
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CAPITULO 4. Acessibilidade nos espacos fisicos

Todas as portas de sanitérios, banheiros e vestiarios devem ser sinalizadas. A sinalizagcdo
vertical deve estar localizada na faixa de alcance entre 1,20 m e 1,60 m.

1,60m do piso

Faixa de alcance acessivel para
informacdes no plano vertical

MASCULINO

1,20m do piso

A porta giratoria deve ser evitada. Quando utilizada, deve ser acessivel, ou seja,
compativel com as medidas necessarias para deslocamento de uma pessoa em cadeira
de rodas, ou devera existir uma entrada acessivel alternativa.

Ja dispositivos de controle (catracas, cancelas, portas ou outros) devem ser acessiveis,
permitindo ao usuario o acesso, manobra (inclusive de cadeira de rodas), circulagao e
aproximacgao com autonomia.
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CAPITULO 4. Acessibilidade nos espacos fisicos

4.5 Rampas, escadas e elevadores

Rampas, escadas e elevadores sao as trés formas utilizadas para vencer desniveis. Cada
uma delas tem diretrizes especificas para que promovam acessibilidade. Para garantir
que uma rampa (ver item 6.6 da NBR 9050) seja acessivel, sdo definidos os limites
maximos de inclinagdo, os desniveis a serem vencidos e o ndmero maximo de
segmentos. De modo geral, as rampas devem:

- Ter inclinagdo de 5,00% a 6,25%, sem necessidade de patamar de descanso ou
de 6,25% a 8,33% com patamar para descanso.

» Ter largura minima de 1,20m.

» Quando nao houver paredes laterais, devem incorporar elementos de
seguranga, como guarda-corpo, corrimaos e guias de balizamento com altura
minima de 5¢cm.

- Oferecer piso tatil de alerta antes do seu inicio e apos o término.

Al

ATENCAO

Desniveis no piso de até 5mm dispensam tratamento
especial. Desniveis entre 5mm e 20mm devem possuir
inclinagdo maxima de 1:2 (50%).

As escadas (ver itens 6.7 e 6.8 da NBR 9050) deverado ter a presenca do piso tatil de
alerta, corrimaos continuos dos dois lados que permitam a passagem continua da mao
e os degraus devem ter sinalizacdo em uma cor contrastante na borda do piso.
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CAPITULO 4. Acessibilidade nos espacos fisicos

Os elevadores (ver itens 6.10.2 e 5.4.5 da NBR 9050) devem ter dimensdao minima de
1,00m de largura e 1,25m de profundidade e cada botéo deve ter sinalizagao em Braille,
bem como registro visivel e audivel em cada operacao individual, além de oferecer um
dispositivo de comunicagéao para solicitacdo de auxilio.
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CAPITULO 4. Acessibilidade nos espacos fisicos

4.6 Sanitarios

As pessoas com deficiéncia também precisam de autonomia para utilizacdo de
sanitarios (ver item 7 da NBR 9050). O primeiro ponto € identificar claramente o sanitario
acessivel, disponibilizando, em local visivel, o Simbolo Internacional de Acesso e
providenciar a colocagao de placas de sinalizagao tatil.

it

HMILIAR
i

Algumas diretrizes importantes para sanitarios acessiveis:

- E preciso que os sanitarios, banheiros e vestiarios acessiveis estejam em rotas
acessiveis proximas a circulagao principal.

- O ideal é que as portas abram para fora, para facilitar puxa-las.

. E importante que o banheiro tenha espaco suficiente que permita uma
manobra de 360° de cadeira de rodas.

 Deve haver barras de apoio na parte lateral e na parede atras do vaso sanitario
para permitir a movimentacao de pessoas em cadeira de rodas e com
mobilidade reduzida.
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CAPITULO 4. Acessibilidade nos espacos fisicos

- A ducha higiénica pode ser um acessorio opcional para facilitar a higienizacgéo.

« A valvula sanitaria, a torneira, as barras, os puxadores e trincos devem estar ao
alcance manual.

- E importante garantir o alcance visual ao espelho.
» Os pisos dos sanitarios devem ser antiderrapantes e ndo devem ter desniveis.

» O vaso sanitario deve ter uma altura de 46cm a 50cm para adultos, e 36cm para
criancgas.

« Os lavatérios devem ter uma altura frontal livre na superficie inferior e superior
de no maximo 90cm para que seja possivel encaixar a cadeira de rodas.
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CAPITULO 4. Acessibilidade nos espacos fisicos

4.7 Mobiliario

E preciso ter cuidado no momento da escolha dos mdveis que compdem o
empreendimento, para atender todas as pessoas de acordo com suas necessidades.
Assim, um mobiliario (ver item 9 da NBR 9050) acessivel tem como objetivo a autonomia
e independéncia de qualquer pessoa, com ou sem deficiéncia e, sempre que possivel,
deve atender aos principios do Desenho Universal, abordados no topico 4.1 deste guia.
As mesas ou superficies de refeicao (ver item 9.3.2 da NBR 9050), por exemplo, devem
ter dimensdes adequadas para o usuario de cadeira de rodas.

A recomendacao € que as mesas tenham:

« Altura de tampo entre 0,75 m e 0,85 m.

» Sob o tampo, largura livre minima de 0,80 m, altura livre minima de 0,73 m e
profundidade livre minima de 0,50 m.

« Circulagao adjacente que permita giro de 180° da pessoa com cadeira de rodas.

0,73 min.
0,75a0,85
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CAPITULO 4. Acessibilidade nos espacos fisicos

Al

ATENCAO

Pelo menos 5% do total de mesas devem ser acessiveis, com
Nno Minimo uma acessivel. Estas mesas devem ser
interligadas a rota acessivel.

Ja os balcdes de atendimento, informagéao ou bilheteria devem ser de facil identificagéao
e localizacao, de preferéncia préximos as entradas e na rota acessivel. Para que nao haja
qualquer interferéncia no acesso das pessoas com deficiéncia, dispositivos
organizadores de fila sdo essenciais, bem como a identificagao por parte do colaborador
da preferéncia no atendimento.

/ Balcoes de atendimento:

- O espaco deve garantir a rotacao de 180° para pessoas que fazem uso de cadeira
de rodas poderem realizar o retorno apés atendimento;

» Devem possuir superficie com largura minima de 0,90m e altura entre 0,75m a
0,85m do piso acabado, assegurando largura livre minima sob a superficie de 0,80 m;

- Devem possuir superficie com largura minima de 0,90m e altura entre 0,75m a
0,85m do piso acabado, assegurando largura livre minima sob a superficie de 0,80 m.

/

Quanto ao atendimento, a face do atendente deve estar uniformemente iluminada, assim
o usuario nao tera dificuldade em realizar uma leitura labial ou gestual, por exemplo. Telas
e grades devem ser utilizadas apenas em casos especiais, por questdes de seguranca,
uma vez que podem dificultar a comunicagao entre o atendente e o cliente. Ainda, se
houver muitos ruidos no local, um sistema de amplificagdo de voz pode ser necessario.
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4.8 Estacionamento

Ja pensou na diferenca que faz para uma pessoa que utiliza muletas estacionar proximo
da recepcéao de sua vinicola? O mesmo acontece com qualquer outra pessoa que tenha
alguma limitacdo em termos de mobilidade, como idosos, por exemplo. Assim, o
estacionamento deve ter vagas reservadas (ver item 6.14 da NBR 9050) a veiculos que
conduzam ou sejam conduzidos por pessoas idosas ou pessoas com deficiéncia.

As vagas de estacionamento para idosos devem ser posicionadas préximas das
entradas, garantindo o menor percurso de deslocamento. Ja as vagas para pessoa com
deficiéncia devem estar vinculadas a rota acessivel e o percurso maximo entre a vaga e
0 acesso a edificagado ou elevadores deve ser de no maximo 50 metros.

Relembrando o que é rota acessivel

A rota acessivel serve para garantir o acesso de pessoas com deficiéncia aos
espacos. Ela deve ser um trajeto continuo, desobstruido e sinalizado, que conecta os
ambientes externos e internos de espacgos e edificagdes. O percurso deve
contemplar corredores, elevadores, estacionamentos, cal¢adas, pisos e rampas.

Para saber mais sobre esse assunto, visite a se¢ao 4.2 deste manual. /

Ainda, a vaga para pessoa com deficiéncia deve contar com um espago adicional de
circulagdo com no minimo 1,20 m de largura, quando afastada da faixa de travessia de
pedestres. Os critérios para a sinalizagcdo das vagas sao estabelecidos pela Resolugéo ne
965, de 17 de maio de 2022 do Conselho Nacional de transito (CONTRAN), sendo que,
para as vagas destinadas as pessoas com deficiéncia:

- A sinalizagdo horizontal das vagas deve ser demarcada com a marca
delimitadora e conter o Simbolo Internacional de Acesso - SIA.,

- A sinalizacao vertical também pode ser utilizada. A NBR 9050, no item 6141
estabelece que a sinalizagao vertical das vagas reservadas devem estar
posicionadas de forma que nao interfira nas areas de acesso e na circulagao de
pedestres.
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ESTACIONAMENTO

ot

ESTACIONAM

Da mesma forma, a vaga de pessoa idosa deve incluir sinalizagado horizontal e vertical,

com o simbolo de idoso atualizado (uma figura altiva ao lado da inscricdo "60+" que
substitui o antigo pictograma de uma pessoa curvada com bengala).

Al

ATENCAO

Do total de vagas de um estacionamento, 2% devem ser destinadas

a pessoas com deficiéncia e 5% a idosos. Quando houver menos de
100 vagas, deve haver pelo menos uma para pessoa com deficiéncia
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4.9 Sinalizagao das informagoes

A comunicacao e a sinalizacao (ver item 5 da NBR 9050) sdo fundamentais para
acessibilidade e sao elementos que precisam ser bem planejados. Afinal, como o turista
consegue identificar areas de interesse e necessidade, de forma mais autbnoma? Nesse
sentido, a comunicacdo envolve a compreensao por parte de todos os usuarios de
qualquer produto ou servigo, e aqui é fundamental que seja acessivel aquelas pessoas
gue tém alguma deficiéncia.

As informacdes devem ser completas, precisas e claras, ou seja, autoexplicativas, além
de perceptiveis e legiveis para todos. Elas podem ser transmitidas por meio de
sinalizagdes visuais, sonoras e tateis:

- Sinalizag&o visual: Realizada por mensagens de textos, contrastes, simbolos e
figuras. Para identificacdo de acessos, escadas, elevadores, equipamentos,
telefones e sanitdrios acessiveis é utilizado mundialmente o Simbolo
Internacional de Acesso (SIA).
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- Sinalizagao sonora: Realizada por sons que permitem a compreensao pela
audicdo. Deve estar associada a sinalizagdo visual em rotas de fuga, saidas de
emergéncia e equipamentos, incluindo sanitarios. As informagdes sonoras
verbais podem ser digitalizadas ou sintetizadas, devendo ser de facil
entendimento.

- Sinalizacao tatil: Realizada por informacdes em relevo, como textos, simbolos e
Braille. Sdo comumente utilizadas em placas de identificacdo de salas, sanitéarios,
porta e painel de controle de elevadores, mapas tateis, cardapios, entre outros. E
recomendavel que os corrimaos de escadas e rampas sejam sinalizados através
do anel com textura contrastante com a superficie do corrimao e etiqueta de
sinalizacado em Braille, informando sobre os pavimentos no inicio e no final das
escadas fixas e rampas.

&= CASA DIPASTO AP

(.. LUJA DE WNHUS @ = oios
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V- CASA _DI_PASTO @
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De preferéncia, a informacao deve ocorrer através do uso de no minimo dois sentidos:
visual e tatil ou visual e sonoro.

Exemplo de placa de sinalizagdo das mesas, com informacéao visual e tatil:

vl
)

r“

Para aléem da acessibilidade fisica, a oferta e comercializacdo de experiéncias
enoturisticas ocorre, grande parte das vezes, por meio dos canais digitais da empresa,
tépico que serd abordado na sequéncia.
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CAPITULO 5. Acessibilidade nos espacos digitais

Assim como ocorre no mundo fisico, 0 mundo digital também apresenta barreiras de
acessibilidade, principalmente para pessoas que utilizam o meio digital de formas
alternativas, como: pessoas cegas que utilizam leitores de tela tanto no computador
quanto em tablets e celulares; pessoas com baixa visdo que precisam utilizar
ferramentas de ampliagdéo ou de mudanga no esquema de cores; pessoas com
deficiéncia fisica que utilizam mouses e/ou teclados adaptados; pessoas que utilizam o
meio digital através de comandos de voz; pessoas com deficiéncia auditiva que
precisam de legendas para audio e video; pessoas surdas que precisam da informacao
apresentada em Libras, etc.

<H1> </H1>
<H2> </H2>

<P><IMG></P>
<H3> </H3>

MUNDO
VIRTUAL |

Fonte: Cartilha de Acessibilidade na Web do W3C Brasil

Garantir a acessibilidade nos espacos digitais possibilita que pessoas com deficiéncia
possam utilizar, com autonomia, sites, redes sociais e todos os servigos oferecidos neste
formato. Contelddos com bons niveis de acessibilidade sao aqueles projetados de modo
gue todas as pessoas possam acessar, navegar, perceber, entender, interagir e contribuir
de maneira efetiva com esses materiais, independente de limitagdes fisicas, intelectuais
ou de tecnologia®™.

Para desenvolver contelidos mais acessiveis, sera preciso entender como ocorre o

acesso das pessoas com deficiéncia ao meio digital, quais barreiras enfrentam e como
elas podem ser minimizadas ou eliminadas.
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5.1 O acesso das pessoas com deficiéncia ao meio digital

Ao acessar os meios digitais, as pessoas com deficiéncia ja fazem uso de recursos de
tecnologia assistiva, que possibilitam facilidades, como: transformacdo de texto em
audio, ampliacdo da fonte, mudanca de contrastes, interpretacdo de texto em Libras,
controle por voz, agilidade na navegacgao, dentre varias outras.

Relembrando o que é Tecnologia Assistiva

A Tecnologia Assistiva (TA) é uma area que compreende produtos, recursos e
servicos destinados as pessoas com deficiéncia, mobilidade reduzida e pessoas
idosas, tendo como objetivo proporcionar mais autonomia, independéncia e
qualidade de vida para essas pessoas.

Para saber mais sobre esse assunto, visite a se¢ao 3.4 deste guia /

Exemplos de recursos de tecnologia assistiva para acesso ao meio digital incluem
mouses e teclados adaptados utilizados por pessoas com deficiéncia fisica, leitores de
tela utilizados por pessoas cegas, recursos de ampliacao de tela utilizados por pessoas
com baixa visdo, recursos de acessibilidade disponiveis nos tablets e celulares, dentre

muitos outros.
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Mesmo com o uso de recursos de tecnologia assistiva, as pessoas com deficiéncia ainda
enfrentam barreiras no acesso ao meio digital.

Exemplos de barreiras encontradas pelas pessoas

com deficiéncia no acesso ao meio digital:

= Imagens sem descri¢ao;
= Conteudos que nao podem ser acessados através do teclado;
= Links com descri¢cdes inadequadas;

« Emprego inadequado das cores, tipos de fontes e outros elementos
visuais;

» Uso de caracteristicas sensoriais (cor, forma, posicionamento, etc.)
como unico meio de transmitir informacoes;

= Conteldos que nao podem ser redimensionados;

= Conteudo sem uma linguagem clara e simples;

» Atividades com limite de tempo;

= Formularios sem etiquetas associadas aos seus devidos campos;

= Conteudos em audio que nao apresentam alternativa em texto
(transcricao textual);

= Videos que nao oferecem transcri¢ao textual, legenda, audiodescri¢ao
e alternativa em Libras.
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Para desenvolver conteudos em formato digital que nao dificultem ou impecam o acesso
de pessoas com deficiéncia devem existir cuidados com a acessibilidade das plataformas
e informacgdes nelas postadas. Se o seu website e a comunicacgdo nas redes sociais ndo
for acessivel, grupos de pessoas ndo conseguirdo acessar as informagdes e vocé pode
estar perdendo uma parcela consideravel de turistas!

5.2 Praticas de acessibilidade para conteudo digital

De modo que o maior nimero possivel de usuarios possa ter acesso as informacoes, é
fundamental adotar praticas de acessibilidade digital. Esses cuidados podem ser
seguidos em diversas plataformas, como por exemplo, gerenciadores de sites e portais,
ambientes virtuais de ensino e aprendizagem, softwares de escritério (editores de texto,
apresentacoes de slides, planilhas, etc.), postagens em redes sociais e outros.

O que torna um conteudo digital mais acessivel?

= Oferecer descri¢ao para as imagens que transmitem conteudo;
= Disponibilizar meios que facilitem a navegacéao pelo teclado;

= Utilizar cores com uma boa relagcao de contraste;

= Dar preferéncia a fontes sem serifa (mais limpas);

= Utilizar linguagem simples e clara;

= Utilizar cada elemento para o seu proposito (itens de lista para listas,
estilos de titulo para titulos, tabelas para dados tabulares, etc.);

« Oferecer alternativas para audio e video (legenda, transcricao textual,
Libras, etc.).

GUIA DE ACESSIBILIDADE NO ENOTURISMO 54



CAPITULO 5. Acessibilidade nos espacos digitais

Mas que documentos norteiam a acessibilidade

no meio digital?

« Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) ou Diretrizes de
Acessibilidade para Conteudo Web: é um conjunto de diretrizes de
acessibilidade para materiais desenvolvidos para a web e deve ser
seguido por desenvolvedores, web designers e outros profissionais da area.
O WCAG é desenvolvido e constantemente atualizado pelo World Wide
Web Consortium (W3C), consorcio de instituicdes publicas e privadas de
todo o mundo que trabalham juntos para desenvolver padrdes para a Web.

- No Brasil, ha o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG),
que consiste em um conjunto de recomendag¢dées criado para guiar a
promocéao da acessibilidade nos sites governamentais.

» Outro documento é a Norma Brasileira ABNT NBR 17060, norma para
acessibilidade em aplicativos para dispositivos moéveis, sejam eles
nativos, aplicacées web ou hibridos, incluindo-se também sites acessados
pelo celular.

A seguir, vamos conhecer algumas dicas praticas para implementar conteddo digital
mais acessivel.

5.21 Cabecgalhos (headers)

Em paginas web e documentos digitais, € essencial utilizar e marcar os estilos de
cabecalhos ou niveis de titulo (Titulo 1, Titulo 2, Titulo 3, ou h1, h2, h3, e assim por diante)
adequadamente. Essa marcacao garante a estruturacdo hierarquica das informagdes,
assegurando que usuarios de softwares leitores de tela entendam a organizagdo dos
conteudos, ja que marcagdes visuais (cores, tamanhos, posicionamentos e realces) nao
sdo interpretadas por essa tecnologia. Quando corretamente empregadas pelos
desenvolvedores, essas marcagbes permitem ao usuério de leitor de tela navegar
rapidamente entre as diferentes se¢des de um conteudo.
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Na imagem abaixo que apresenta um cardapio digital o titulo “Casa di Pasto - Conheca
0 nosso menu” foi marcada como "h1’ ou seja, o titulo principal. Ja as se¢des “"Sumario” e
"Sobre a Casa di Pasto” foram marcadas como cabecalhos h2, ou seja, titulos
secundarios.

Casadi Pasto | Familia Salton
Conheca nosso menu

@ Sumirio

+ Sobre a Casa di Pasto
« Salgados

+ Para adogar a vida

» Drinks

= Espumantes

= Vinhos

+ Nao alcdolicos

+ Nossos contatos

A descricdo das imagens que transmitem informacdes (imagens que nao sao
decorativas) € um dos pontos mais importantes da acessibilidade digital.

Descri¢cao de imagens simples

- As imagens simples podem ser descritas por meio do texto alternativo
(popularmente chamado de “texto alt") ou por meio da legenda. Ambas as
opgdes estdo disponiveis em todas as plataformas, sendo que a unica
diferenca entre elas é que o texto alternativo ficara oculto (mas sera lido pelo
leitor de tela) e a legenda estara visivel a todos os usuarios

- E recomendado que o alt ndo seja muito extenso, ndo ultrapassando 150

caracteres. /
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Exemplo de imagem de um site descrita através do atributo alt:

<img src="https://www.salton.com.br/upload/tour/md2.png"
alt="compartimento retangular em madeira com quatro cortes em
circulo nos quais estéo posicionadas quatro tagas contendo espumante;
a mao de uma mulher esta pegando a taca da ponta">

Quando a imagem contém texto, muitas vezes, o texto nela apresentado pode ser
sua descri¢ao:

CLASSICOS
SALTON

<img src="https://www.salton.com.br/upload/marca/classico-salton-2023.svg"

alt="Classicos Salton">
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Quando uma imagem for apenas decorativa, ou seja, nao estiver sendo usada para
transmitir contelddo relevante, ela pode conter o alt vazio (alt=""). Essa pratica faz com
que os leitores de tela utilizados pelas pessoas cegas ignorem a imagem. Outra
possibilidade para que o leitor de tela ignore a imagem € inseri-la por CSS. Exemplo de
imagem decorativa com alt vazio:

<img src="https://www.salton.com.br/imagem/icon-vinicola-missao.svg" alt="">

Descricao de imagens complexas

Para imagens complexas, como infograficos, graficos, organogramas,
fluxogramas e similares, o ideal é que a descricdo esteja inserida no proprio
texto, antes ou depois da imagem, disponivel a todas as pessoas. Nesses
casos, pode ser fornecida uma breve descricdo ou mesmo um titulo para a
imagem no campo de texto alternativo, enquanto a descricdo completa deve

estar no contexto, préxima a imagem
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O exemplo a seguir mostra uma imagem complexa (infografico) e o paragrafo de texto
que aparece na sequéncia. Repare que as informagdes contidas na imagem estao
também no texto, ou seja, uma pessoa cega ou qualquer pessoa que tenha dificuldade
em interpretar o infografico terdo acesso as informacoes.

~ 4 Cp
PRODUGAO SUSTENTAVEL BUCS

UNIVERSIDADE
DE CAXIAS DO SUL

INVENTARIO GEE SALTON 2020

Emissdes foram medidas
nas 4 unidades da Salton

Vinicola Salton - RS
Complexo Presidente - SP

Enoteca Familia Salton - SP

Emissoes que estao sob o controle da Nos proximos anos, uma terceira etapa,
companhia e sao consideradas “da porta para fora" sera implementada
obrigatorias, segundo PBGHG Protocol e medira as emissdes que nao estao
sob o controle da companhia.

0 primeiro inventario de emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE), ano base 2020, foi
conduzido em parceria com a Universidade de Caxias do Sul (UCS), tornando-se uma pesquisa
inédita no setor da viticultura brasileira. Nos escopos 1e 2, foram contabilizadas as emissoes
que estao sob o controle da companhia e sdo consideradas obrigatoérias, segundo o PBGHG
Protocol e foram medidas nas quatro unidades da Salton: Vinicola Salton - RS, Azienda
Domenico - RS, Complexo Presidente - SP e Enoteca Familia Salton - SP. No escopo 3, que
ocorrera nos proximos anos, a etapa "da porta para fora" sera implementada e medira as
emissoes que nao estao sob o controle da companhia.

Al

ATENCAO AS REDES SOCIAIS

Plataformas de redes sociais também oferecem a
possibilidade de inserir texto alternativo para as imagens.
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/ Editar informagdes Concluir

o familiasalton

Esse cenario é familiar para vocé? As

experiéncias enoturisticas fazem da
Salton uma referéncia nacional

guando o assunto € a cultura do
vinho. De portas abertas, durante
muitos anos, apresentamos nossa

vinicola, com guias profissionais e -
Vinicola Salton X
Acessibilidade ~

r seu proprio texto,

2.0 | Umn chafariz de pedras vermelhas, rodeado de
1 | arbustos baixos e bem podados, jorra 4gua a
partir da fonte superior, que cai em cascata. Ao
redor o jardim apresenta um extenso gramado
com passeios de piso de pedra e, ao fundo, a
imponente fachada da vinicola, com quatro
andares, escadaria central levando & varanda
com pé direito ocupando dois andares,
levando as portas duplas de madeira
combinando com as janelas, também de
madeira, alinhadas em colunas e linhas,
ocupando toda a extenséo visivel do prédio.

- Facebook

Para inserir o texto alternativo no Facebook, basta clicar no “Feed de Noticias" ,
inserir a imagem na opgao “Foto/Video clicar na opgao “Editar’, clicar na opcao
“Texto alternativo” O Facebook ja fornece uma sugestado de descricdo, porém se
quiser adicionar um texto personalizado, clique em “Texto alternativo personalizado”
e insira a descri¢do. Para encerrar, pressione o botdo “Gravar”

= Instagram

No instagram, adicione a imagem, realize a edigdo com filtros e na tela para
publicagado cliqgue em “Configuragdes avangadas” Na opcao “Acessibilidade” havera
um campo para inserc¢ao do texto alternativo.

= LinkedIn

No LinkedIn, apos inserir a imagem, clique na opgao “Texto alternativo” (logo abaixo
da figura). Na janela seguinte, digite a descricdo da imagem no campo “Texto
alternativo” e, para finalizar, clique no botao “Concluido " Pronto, agora é sé publicar
o conteudo.
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/

Se a plataforma nao possuir a opgao para inserir texto alternativo, pode-se optar por
criar uma descricao com a hashtag #pratodosverem, por exemplo. Esse texto deve
ser construido descrevendo a imagem da esquerda para a direita e de cima para
baixo. Nele, é essencial que sejam informados os elementos que sao indispensaveis
para a compreensao da imagem.

Para saber mais sobre descricdo de imagens em redes sociais acesse o texto Como
inserir texto alternativo para imagens em blogs e redes sociais- CTA/IFRS.

Caso vocé nao saiba como elaborar uma descricdo ou nunca tenha feito isso, uma
dica basica € se perguntar “O que aparece na imagem?” e "Quais informacoes
mostradas sao indispensaveis?” (lugares, ambientes, vestimentas, o que estdo
fazendo etc.), ou seja, qual é o conteldo relevante transmitido.

Para saber mais sobre descricao de imagens acesse o texto Boas praticas para a
descricéo de imagens - CTA/IFRS.

ACESSIBILIDADE DIGITAL

®
0 . . .
==l Como inserir texto alternativo para
InsTITUTO 1M agens em blogs e redes sociais
FEDERAL
Rio Grande
do Sul H publicado em 23 de junhe de 2022
H Gltima modificacdo em 23 de junho de 2022
INSTITUCIONAL > A descricdo de imagens é uma prética muito
P importante para que pessoas com deficiéncia
visual ou com conexdes lentas de internet
NOTIGIAS I possam ter acesso as informacdes que

aparecem nesses elementos.

Como detalhado no texto Boas préticas para

A CESSIBILIDADE descri¢do de imagens, produzido pelo Centro
Tecnolégico de Acessibilidade (CTA) do IFRS, a

DIGITAL v
blogs e redes sociais descrigdo pode ser disponibilizada por meio
do texto alternativo, também conhecido

como “alt”, por meio de uma legenda ou,
ainda, no proprio contetido que antecede ou
sucede a imagem, ou seja, no contexto.
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5.2.3 Navegagao

Nem todas as pessoas conseguem navegar utilizando o mouse convencional. Exemplos
sao pessoas cegas que utilizam leitores de tela e navegam exclusivamente pelo teclado
ou usuarios que possuem alguma deficiéncia fisica e fazem uso de mouses e teclados
adaptados. Logo, funcionalidades que podem ser acessadas apenas pelo mouse
convencional sdo uma grande barreira de acessibilidade. Nesse caso, é importante que
todos os recursos de um site, documento ou aplicativo funcionem também pelo teclado.

Além disso, existem alguns recursos que podem melhorar a experiéncia de pessoas que
navegam pelo teclado.

ﬁ-\talho de teclado

E importante disponibilizar teclas de atalho que permitam ao usudrio “saltar” para
blocos especificos dentro da pagina. Exemplos sao atalhos para saltar para o
conteldo, para 0 menu e para o campo de busca.

A imagem a seguir mostra um site com um link oculto para saltar para o contetdo.
Ao navegar pelo teclado, esse é o primeiro link a receber o foco, permitindo que o
usuario possa ir diretamente ao conteddo principal.

Pular para conteido |

= SALTON Q O

Q. BUSCAR

a—
& o satzos ] pl,-.l:'!.'

b
-
L
3
L
¥
!
2
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« Sumario de hiperlinks

Para conteudos extensos, no inicio das paginas (documentos ou paginas web), é
importante oferecer um sumario de hiperlinks (ancoras). Esse mecanismo garante
que todos os usuarios encontrem mais facilmente o que procuram. Os usuarios
podem “saltar” rapidamente para a se¢ao desejada sem a necessidade de passar
por todas as partes ou ter que rolar a pagina.

Sumario

« Sobre a Casa di Pasto
- Salgados

» Paraadocar avida

« Drinks

- Espumantes

+ Vinhos

+ Nao alcdolicos

« Nossos contatos

- Divisao das informac¢oes em blocos ou se¢oes

Ao organizar uma pagina ou aplicativo € recomendado organizar as informacoes
por blocos, como por exemplo, topo, menu de navegacao, conteudo principal,
conteddo secundario, rodapé e outros. A divisdo das paginas ou telas em secoes
auxilia os usuarios de leitores de tela a compreenderem a estrutura e disposigao dos

elementos no site.
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/

SALTON

BUSQUE POR TIPOS: VINHO | ESPUMANTE | FRISANTE | DESTILADO | SUCD | CHA Navegaqﬁo

NOS5AS MARCAS:

g
eouenico SALTON 9 m

cLkssicos
SALTOM i~

a cada garrafa, uma
histéria para contar,

SALTON

JORMADA CONSCIENTE

- Caminho das paginas percorridas

Nas paginas internas de um site ou aplicativo, € recomendado fornecer o caminho
percorrido pelo usuario (breadcrumbs). Esse recurso possibilita que todos os
usuarios se localizem facilmente e consigam retornar rapidamente a telas
anteriores. Exemplo de caminho das paginas percorridas disponibilizado ao usuario
logo no inicio do conteudo principal:

HOME / A SALTON /7 NOSSAS UNIDADES

/
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/-Consisténcia e padronizagao

Nas paginas internas de um site ou aplicativo orienta-se que seja mantida a
padronizacao dos elementos, ou seja, a estrutura das paginas, posi¢cao dos menus,
botdes para voltar, cancelar agdes e outras funcionalidades tenham o mesmo nome
e estejam posicionadas no mesmo local. Isso garantira mais seguranga ao usuario
gue comete menos erros e encontrara facilmente tudo o que procura.

Para entender melhor como as pessoas cegas navegam no meio digital, acesse o
texto: Descubra como os cegos utilizam smartphones e tablets ou assista ao
video Como as pessoas cegas utilizam o computador. /

5.2.4 Links

A principal forma de navegacgao de usuarios de softwares leitores de tela é a navegacao
por links existentes em uma pagina ou documento. Logo, para que essa navegagao seja
facilitada, € preciso que a descricao dos links seja informativa e fagca sentido fora do
contexto da pagina, ou seja, faga sentido isoladamente.

/ Descrigdo de link

1 ni n

NI

Evite utilizar expressdes vagas, como: “aqui’, "clique aqui’, “saiba mais’, “veja mais),

“leia mais” e outras, pois sao insuficientes e nao fazem sentido quando lidas
isoladamente.

- Evite utilizar URL na descrigdo de links, pois elas ndo oferecem informagdes Uteis
aos usuarios.

- Procure inserir de maneira clara e objetiva o propdsito e destino do link em sua
descrigao.

- Ao disponibilizar arquivos para download busque informar claramente no texto

do link 0 assunto do arquivo. /
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/Exemplo de link com descri¢ao “Saiba mais’, insuficiente para ser compreendido fora
do contexto da pagina:

PORTAL DE PRIVACIDADE

(1]

SAIBA MAIS

Exemplo de link com URL na descri¢cao, que ndo descreve seu proposito e acaba
dificultando a navegacéo para quem utiliza leitor de tela:

[
3
Fs
(9]
Q
]
T
[14]
Q
a1
(1]
C
[0}
~
O

ria contadbil: https://www.planners.com.br/

Exemplo de link com descri¢ao suficiente, ou seja, cujo texto descreve seu destino:

' i T — N ~ 1 + . o
Confira o documento na In

(¥}
Q
G
(]]
a
1
-
]
D
0O
Q
3

Relatdério de

w

sustentabilidade

Transforme links pouco descritivos:

PARA SABER MAIS SOBRE A GESTAO DE RESIDUOS CLIQUE AQUI
SAIBA MAIS SOBRE GESTAO DE RESIDUOS

MAIS SOBRE A GESTAO DE RESIDUOS: https://www.salton.com.br/producaoc-sustentavel

Em links com descricdo completa:

PARA SABER MAIS SOBRE A GESTAQ DE RESIDUOS CLIQUE AQUI

SAIBA MAIS SOBRE A GESTAOQ DE RESIDUOS

MAIS SOBRE A GESTAOQ DE RESIDUOS

Para saber mais sobre a descricdo de links acesse o texto Boas praticas para

descricao de links - CTA/IFRS. /
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5.2.5 Elementos graficos

Os conteldos devem ser estilizados de maneira que sejam agradaveis e atrativos a todos
0s publicos. Para isso, € preciso tomar alguns cuidados com a aplicagao de cores, fontes
e outros elementos visuais como forma, tamanhos e posicionamentos.

Fontes e alinhamento

- Dé preferéncia para o uso de fontes sem serifa, ou seja, sem prolongamentos nas
hastes, como Arial, Verdana, Calibri e Tahoma. Fontes sem serifa facilitam a leitura
de todos, principalmente de pessoas que tém baixa visao, pessoas com dislexia,
pessoas idosas, entre outros.

. Evite utilizar grande quantidade de textos todo em maiusculo, todo em itélico,
todo em negrito, fontes cursivas ou decoradas, pois podem dificultar a leitura de
algumas pessoas, principalmente das com baixa visao.

desbravando intensos SOLETINS INFORMATIVOS

aromas e marcanites Fatos relevantes
e melhorias

sabores.

Texto com fonte serifada (prolongamentos) que deve ser evitado

SANDUICHE CASA DI PASTO R 50

Pdo ciabatta, iscas de peito de frango grelhado com temperos italianos,
pesto de manjericdo e nozes, queijo mugarela, tomate seco e racula.

CLUB SANDWICH R$ 55

P&o brioche, ovo, tomate, bacon, mugarela, rosbife, alface e maionese da
casa. Acompanha batata rstica.

Texto com fonte sem serifa e boa legibilidade /
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Se possivel, dé preferéncia para o alinhamento de texto a esquerda, pois ele
facilita a leitura, principalmente para pessoas com alguma dificuldade de
aprendizagem ou concentragao.

Para saber mais sobre fontes e acessibilidade acesse o texto Tipos de fonte e
acessibilidade digital - CTA/IFRS.

Contraste e elementos decorados

Evite fundos decorados, pois eles podem dificultar a leitura de pessoas com baixa
visdo, com dificuldades de aprendizagem ou concentragdo. Ainda, podem
causar incOmodo para pessoas com transtorno do espectro autista.

Informagdes em fundo decorado que podem dificultar a leitura

Garanta um bom contraste entre a cor da fonte e a cor de fundo. Mas como saber
se um contraste estd adequado para a acessibilidade? Existem ferramentas
especificas para essa finalidade. Um exemplo que funciona online é o Contrast
Checker. Basta escolher a cor da fonte (foreground) e a cor do fundo
(background) e calcular a relacdo de contraste. O contraste minimo
recomendado é de 4.5:1. Se tiver dlvida, escolha um fundo escuro e uma letra
clara ou um fundo claro e uma letra escura. /
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/

A marca que

apresenta o mais E a nossa marca-

completo mix de conceito. Seu nome

produtos. S3ao rotulos S IREnAES s

[ imigrante Antonio
de alta qualidade, -

) . Domenico, patriarca
indicados para o dos fundadores da
consumo diario ou Vinlcola Salton. que
grandes desembarcou no

comemoracgoes. Brasil em 1878.

Informagdes com contraste insuficiente (2.43) Informagdes com contraste suficiente (6.99)

- Quando possivel, forneca um contraste otimizado, também conhecido como alto
contraste. O alto contraste facilita a leitura de todos, principalmente de pessoas
que tém baixa visdo. Para oferecer um contraste otimizado a relacéo entre as
cores deve ser superior a 7:1.

S3o produtos que
atendem os mais
diversos

consumidores,

garantindo uma

excelente relacao

custo-beneficio.

Informagdes em alto contraste (9.49)

%
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Cores, posicionamentos, formas e outros ndo devem ser a Unica forma de transmitir
a informacao. Esses componentes devem sempre estar acompanhados de textos/
descricoes de modo que possam também ser lidos por softwares leitores de tela.

(produtos em vermelho estao indisponiveis):

(produtos em vermelho estao indisponiveis):

Salton Campanha Marselan (indisponivel)

Acessibilidade nos espacos digitais

Elementos sensoriais

Exemplo nao recomendado:

Vinhos tintos

Salton Campanha Marselan/Tannat
Salton Campanha Tannat
Salton Campanha Marselan
Salton Talento
Salton Desejo

Exemplo recomendado:

Vinhos tintos

Salton Campanha Marselan/Tannat
Salton Campanha Tannat

Salton Talento
Salton Desejo (indisponivel)
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5.2.6 Audiovisual

Recursos audiovisuais devem apresentar alternativas ao seu contelddo como, por
exemplo, legendas, janela em Lingua Brasileira de Sinais (Libras), transcricao textual e,
quando necessario, audiodescri¢ao.

Entenda cada uma dessas alternativas:

» Legendas - Sao textos sincronizados equivalentes ao conteddo de audio em um
video. Orienta-se que a legenda esteja na parte inferior da tela, com fonte sem
serifa, de tamanho nao muito pequeno e com boa relagcdo de contraste (fundo claro
e letra escura ou fundo escuro e letra clara).

» Libras - Janela com interpretacao do conteido em Lingua Brasileira de Sinais,
realizada por intérprete de Libras. E recomendado que a janela em Libras ocupe,
no minimo, 1/8 do tamanho da tela e seja posicionada no canto inferior direito.

- Transcrigdo textual - E todo o contelido do 4udio ou video em texto. E
recomendado também incluir na transcrigdo as informacgdes visuais relevantes.

» Audiodescri¢ao - Faixa de audio gravada por profissional especializado que
contempla informagdes que aparecem visualmente, mas nao estao presentes nos

didlogos ou no audio do préprio video. J

Al

ATENCAO AOS VIDEOS

Devem sempre apresentar legendas e janela em Libras. Ao
gravar o video, é importante lembrar do posicionamento das
legendas e da janela em Libras, para que estas nao fiquem
sobrepostas a imagens relevantes do video.

Sempre que possivel, a narragao ou as informacgoes sonoras do
video devem transmitir todo o conteudo visual relevante.
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~

» Nao sdo recomendados videos sem audio, ou seja, videos somente com
animacdes ou nos quais o conteddo vai aparecendo na forma de texto, sem a
existéncia de narracao. Esse formato impede que pessoas com deficiéncia visual
tenham acesso ao contetdo.

» Quando nao for possivel descrever e narrar todo o conteldo visual relevante, o
recomendado € que o conteudo esteja disponivel, também, em texto (transcrigdo
textual).

Exemplo de video com legenda e janela em Libras /

ATENCAO AOS AUDIOS

Ao disponibilizar um audio é necessario oferecer também sua
transcrigao textual, isto €, o conteddo do audio em texto, para que

as pessoas com deficiéncia auditiva ou aquelas que ndo tém
como escutar audio naguele momento consigam acessar seu
conteudo.

Também é preciso oferecer alternativas em Libras do contelddo
do 4udio, para as pessoas surdas.
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Exemplo de audio e transcricao:

00:00:03

IFRS_Fica_a_dica_Vinhos_e_Espumantes >

Transcri¢édo do audio

Vinhos e espumantes sdo bebidas que combinam com diversas estagdes e festejos.
Também sao uma 6tima opcao de presente. Mas na hora de escolher vocé sabe a diferenca
entre eles?

Espumantes também sao vinhos e tem como diferenca as borbulhas. As bolhas aparecem
pelo efeito do gas carbdnico que permanece na bebida durante a fermentacdo. Combinam
com petiscos, entradas, frutas ou sobremesas. Os vinhos tintos tém uvas escuras, sdo mais
conhecidos e indicados para acompanhar massas e carnes vermelhas. Os vinhos brancos
usam uvas claras, sdo mais leves e refrescantes. Caem bem com saladas, frango, peixes e
risotos, explica Bruno Cisilotto, endlogo da Vinicola Escola do IFRS Campus Bento
Gongalves.

Ao iniciar no mundo do vinho, Bruno orienta a comecar com 0s brancos, roses,
espumantes e tintos leves pois sdo mais agradaveis ao paladar. Uma forma de aprender

mais € realizar cursos na area. Existem opcdes online e de graga que podem ser
consultadas no site: ifrs.edu.br/ead. Aproveite com moderagao e se beber nao dirija. /

5.2.6 Formularios

E importante que os formularios disponiveis em sites e redes sociais tenham um bom
nivel de acessibilidade. E através deles que os clientes poderdo entrar em contato e ter
acesso a servigcos da empresa, como por exemplo, agendamento de visitas, realizacao de
pedidos e pagamentos, participagao em pesquisas, dentre outros.

Formulario acessiveis possibilitam interacdo facilitada por todas as pessoas, inclusive
aquelas que utilizam mouses e teclados adaptados, acionadores, leitores de tela, dentre
outros recursos de tecnologia assistiva. A seguir, sdo apresentadas dicas para criar
formuldrios com um bom nivel de acessibilidade:
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.

Todas as funcionalidades devem poder ser utilizadas também por meio do
teclado, ou seja, ndo devem existir elementos que funcionem exclusivamente
através do mouse. Selegcdo de datas em calendarios, sele¢cdo do tipo de
pagamento, escolha do nivel de satisfagdo com marcacao de estrelas, por
exemplo, devem poder ser utilizadas tanto pelo mouse quanto pelo teclado.

Todos os campos devem estar devidamente rotulados, informando claramente
sua fungao (Nome, Telefone, E-mail, etc.).

O nome do campo (rétulos/etiquetas) deve estar associado ao espaco de
preenchimento (input). Isso é feito por meio da marcacdo do HTML,
relacionando o label ao input, através dos atributos for do label e id do input, os
quais deverao ter o mesmo valor.

<label for="nome">Nome:</label>
<input type="text" id="nome" name="nome" required>

Os campos de preenchimento obrigatorio devem estar identificados,
informando a obrigatoriedade das informacdes. Podem ser utilizados simbolos
visuais como o asterisco (*), mas isso também deve estar marcado no HTML
através do atributo required.

<label for="email">E-mail: *</label>
<input type="email" id="email" name="email" required>

Campos que requerem dados com formatos especificos como CPF, Data de
Nascimento, E-mail, devem oferecer informagdes de apoio (Data de
Nascimento: dd/mm/aaaa, CPF: XXX XXX XXX-XX).

Formularios extensos podem ser agrupados em campos semelhantes por meio
do elemento fieldset (por exemplo: Dados Pessoais; Dados Profissionais;

Informagdes de Pagamento; etc.).
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<form method="post"” action="...">
<fieldset>
<legend>Dados Pessoais</legend>

<label for="nome">Nome completo:</label>

<input type="text" name="nome" id="nome">

<label for="nome-social”>Nome social:</label>

<input type="text" name="nome-social” id="nome-social">

<label for="cpf">CPF (Preencher somente com numeros):</label>

<input type="text" name="cpf" id="cpf">
</fieldset>
<fieldset>

<legend>Endereco</legend>

<label for="logradouro">Logradouro:</label>

<input type="text" id="logradouro” name="logradouro">

<label for="numero">Numero:</label>

<input type="text" id="numero” name="numero">

<label for="comp”>Complemento:</label>

<input type="text" id="comp" name="comp">

<label for="bairro">Bairro:</label>

<input type="text" id="bairro" name="bairro">

<label for="cidade">Cidade:</label>

<input type="text" id="cidade" name="cidade">

<label for="estado">Estado:</label>

<select id="estado” name="estado">
<option value="">Selecione</option>
<option value="AC">Acre</option>
<option value="AL">Alagoas</option>
<option value="AP">Amapa</option>
<option value="AM">Amazonas</option>
<option value="BA">Bahia</option>
<option value="CE">Ceara</option>
<option value="DF">Distrito Federal</option>
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</form>

<label
<input
<label
<input
<label
<input
</fieldset>
<input type="submit" value="Salvar">

<option
<option
<option
<option
<option
<option
<option
<option
<option
<option
<option
<option
<option
<option
<option
<option
<option
<option
<option
<option

</select>

</fieldset>
<fieldset>

<legend>Informacoes de Contato</legend>
for="email">E-mail: </label>

type="text" id="email"™ name="email">
for="celular">Celular: </label>
type="text" id="celular"” name="celular">
for="fone">Telefone comercial (com DDD): </label>
type="text" id="fone" name="fone">

value="ES">Espirito Santo</option>
value="G0">Goias</option>
value="MA">Maranhao</option>
value="MT">Mato Grosso</option>
value="MS">Mato Grosso do Sul</option>
value="MG">Minas Gerais</option>
value="PA">Para</option>
value="PB">Paraiba</option>
value="PR">Parana</option>
value="PE">Pernambuco</option>
value="PI">Piaui</option>
value="RJ">Rio de Janeiro</option>

value="RN">Rio Grande do Norte</option>

value="RS">Rio Grande do Sul</option>
value="R0O">Rondonia</option>
value="RR">Roraima</option>
value="SC">Santa Catarina</option>
value="SP">Sao Paulo</option>
value="SE">Sergipe</option>
value="TO0">Tocantins</option>
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» Os botdes de um formulario devem estar adequadamente descritos. As
descricdes devem fazer sentido mesmo quando lidas fora do contexto da
pagina (Ex: Enviar mensagem, Buscar no site, Aplicar cupom de desconto, etc.).

» Em campos de preenchimento como, por exemplo, CEP, cupons de descontos,
aplicacao de filtros de pesquisa, selecao de categorias de produtos e outros, €
recomendado que ndo sejam realizadas atualizagbes automaticas das
informagdes, isto €, ndo devem acontecer alteracdes na pagina sem o controle
do usuario. Nesse caso, deve ser oferecido um botao que permita ao usuario
decidir quando realizar essas agoes.

Codigo de desconto ou cartao-presente

descontosalton]

Exemplo de campo de formulario onde o cupom de desconto
sé sera utilizado apds clicar no botao "Aplicar’

- Ao preencher um campo incorretamente ou deixar algum campo obrigatdrio
em branco e tentar submeter o formulario, € importante que o foco do teclado
retorne ao primeiro campo incorreto. Além disso, a mensagem de erro deve ser
clara e estar associada ao campo.

Contato Tem uma conta? Fazer login

t mail

Insira um e-mail valido

Exemplo em que o foco do teclado estd no campo com erro,
a mensagem € clara e esta associada ao campo.

- Deve-se evitar mensagens e instrugdes de erros vagas, como “Corrija 0S
campos em vermelho’, “Revise as informagdes’, “"Algo deu errado, verifique os

dados fornecidos’, etc.
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Formulario enviado com sucesso.

Exemplo de mensagem de confirmagéao de contato.

Estamos a3 disposicao para ouvir sua opinido, criticas e
elogios sobre nosso atendimento e nossos produtos.
Para entrar em contato vocé pode enviar um e-mail
diretamente para ou preencher o

Exemplo em que a empresa disponibiliza um
e-mail para que o cliente entre em contato.

- Ao finalizar e enviar dados, € recomendado que uma mensagem de
confirmacao seja enviada ao usuario, de modo que ele tenha a certeza que a
acao foi realizada.

» Por fim, é recomendado disponibilizar um e-mail ou telefone de contato para
que usuarios possam entrar em contato por outro canal caso encontrem
problemas e ndo consigam preencher os formularios.

/

Caso nao saiba como trabalhar com HTML, ao fornecer um formulario,

dé preferéncia para plataformas que ja permitem cria-lo com

acessibilidade, como o Google Formularios. Essa plataforma possibilita

que, ao criar o formulario, sejam marcados os cabegalhos e as se¢oes,
oferecendo descri¢oes e, principalmente, identificar quais campos sao
de preenchimento obrigatorio.
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5.2.6 Texto e arquivos

A acessibilidade também consiste em garantir que textos e documentos possam ser
facilmente lidos e compreendidos pelo maior nuimero possivel de pessoas,
independentemente de limitagdes intelectuais, nivel de escolaridade ou instrucao.

Dicas para textos com melhores niveis de acessibilidade:

Desenvolver apenas um tépico por paragrafo;

Utilizar sentencas organizadas de modo simplificado para o propodsito do
conteuddo (sujeito, verbo e objeto, preferencialmente);

Dividir sentengas longas em sentencas mais curtas;

Evitar o uso de jargao, expressdes regionais ou termos especializados que
possam nao ser claros para todos;

Utilizar palavras comuns no lugar de outras pouco familiares;

Utilizar listas de itens ao invés de uma longa série de palavras ou frases separadas
por virgulas;

Fazer referéncias claras a pronomes e outras partes do documento;

Utilizar, preferencialmente, a voz ativa;

Fornecer explicagdes para palavras em outros idiomas, siglas e abreviagoes. /

Ao elaborar um documento em formato digital (texto, apresentacdo e planilhas),
independentemente da plataforma (Microsoft Office, LibreOffice e Google Drive), é
possivel aplicar as mesmas dicas mencionadas nas se¢oes anteriores.
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Sao praticas que agregam acessibilidade a um documento:

Oferecer descrigao para as imagens que transmitem conteudo;
Disponibilizar meios que facilitem a navegacao pelo teclado;
Utilizar cores com uma boa relagéo de contraste;

Dar preferéncia a fontes sem serifa (mais limpas);

Utilizar linguagem simples e clara;

Utilizar cada elemento para o seu propdsito (itens de lista para listas, estilos de
titulo para titulos, tabelas para dados tabulares etc.);

Oferecer alternativas para audio e video (legenda, transcri¢ao textual, Libras etc.).

ATENCAO AOS PDFs

Ao salvar um documento em PDF, utilize a op¢ao “Salvar como” existente no proprio
software. Nao utilize softwares de impressoras digitais (Foxit PDF, Cute PDF, Free
PDF e outros), pois eles ndo mantém as marcacoes de acessibilidade do
documento.

Se o conteudo for um PDF de imagem, ou seja, uma digitalizacao, procure utilizar
ferramentas de Reconhecimento Optico de Caracteres (Optical Character
Recognition), popularmente conhecidas pela sigla OCR, para transforma-lo em um
arquivo de texto, edite o conteldo e depois salve novamente como PDF. PDFs de
imagem nao sao lidos pelos leitores de tela e perdem resolucdo ao serem ampliados.
Saiba mais em Ferramentas OCR e acessibilidade.

Para conhecer mais sobre documentos digitais acessiveis, confira:
Manual de Acessibilidade em Documentos Digitais produzido

pelo CTA do IFRS
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5.2.7 Outras dicas

K Ao incorporar (embed) um video em seu conteldo, procure dar preferéncia para
plataformas que ja possuem players (pausar/reproduzir, avancar/retroceder,
volume e outros) com bons niveis de acessibilidade, como o YouTube.

- Ao incorporar (embed) uma localizagao utilizando servicos de mapa (Google
Maps), informe também a localizagdo/endereco por meio de texto, uma vez que
softwares leitores de tela podem ter dificuldades em ler as informacgdes contidas
no mapa.

- Ao empregar tabelas, certifique-se que elas estdo sendo utilizadas para
apresentar dados tabulares (relacdo entre linhas e colunas) e nao para
diagramacao (design e posicionamento de elementos na tela). Além disso,
sempre que possivel, procure utilizar tabelas simples, evitando fazer uso de
colunas e linhas mescladas ou de células em branco, pois isso dificulta a leitura
dos dados por softwares leitores de tela.

Ao oferecer capacitacdoes e treinamentos em ambientes virtuais, também ¢é
fundamental ter cuidados com acessibilidade. Confira algumas dicas de
acessibilidade para a Educacao a Distancia. /

Verificando a acessibilidade de um site

Para ter uma ideia de como esta a acessibilidade de um site, é possivel utilizar
um validador automatico, que € um servico online e gratuito. Uma opg¢éao € o
AccessMonitor Plus. Basta inserir a URL da pagina e validar. A ferramenta
apresenta, entdao, uma pontuacao e um relatorio detalhado que contém as

praticas nao aceitaveis para acessibilidade e informagdes sobre como corrigi-las.
Apesar de a utilizacdo de validadores automaticos ser muito Util para verificar e
corrigir problemas de acessibilidade, € importante salientar que essas
ferramentas detectam apenas uma parte dos erros de acessibilidade; o restante
sé é detectavel através de verificagdo manual. Para se aprofundar no assunto,

acesse o documento passo a passo para avaliar a acessibilidade de um site.
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Verificando a acessibilidade de um documento digital

Uma ferramenta bastante Util para verificar a acessibilidade em

documentos é a Checklist de acessibilidade para documentos do
Office e PDF.

Basta seguir os itens de checagem e fazer a verificagao.
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CAPITULO 6. Acessibilidade no atendimento

Infelizmente, é muito comum turistas com deficiéncia encontrarem barreiras
relacionadas ao atendimento. Por isso, € essencial pensar estratégias de atendimento
acessivel que englobem as mais diversas necessidades. Afinal de contas, enoturismo
acessivel envolve um atendimento sem barreiras!

ENOTURISMO ACESSIVEL

ATENDIMENTO SEM BARREIRAS

Antes de tudo, é preciso lembrar que trabalhar com turismo requer que sejam
observados pilares fundamentais como:

@ == 2

Servir e atender

Empatia Qualificacao Flexibilidade necessidades

Por ser 0 enoturismo um ramo que oferece produtos e servigos, € fundamental que todos
estejam preparados para atender as mais variadas necessidades, sejam elas culturais,
financeiras, fisicas, intelectuais, sensoriais ou outras. Nesse sentido, é importante que os
profissionais consigam perceber as demandas e ter flexibilidade ao analisar e realizar
adequagdes no atendimento quando necessario. Abaixo serdo abordadas algumas dicas
sobre reservas, pagamento, cardapios e cartas de servicos que podem ser bastante
Uteis para minimizar barreiras e tornar o atendimento mais acessivel.

61 Reservas

O processo de agendamento de visitas e outros servigos pode ser realizado de diferentes
formas, dependendo da organizacdao da empresa, sendo as mais comuns:

- Reservas efetuadas pela prépria vinicola, por meio de uma central de reservas, ou seja,
reservas diretas que podem ser feitas por e-mail, whatsapp, formulario, telefone, etc.

- Agendamento realizado por um intermediario, utilizando-se uma plataforma de
reservas, o que tem se tornado frequente em empresas do setor vitivinicola.
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Independente do modelo escolhido pela empresa, as ferramentas utilizadas devem
considerar questoes de acessibilidade como:

Ao utilizar plataformas digitais que contenham formularios, é recomendado seguir as
orientagdes de acessibilidade citadas na segao 5.6.2 (formularios) deste guia.

No servico de agendamento, € importante incluir um campo de formulario que
possibilite ao interessado informar se tem alguma deficiéncia ou limitagéo e se ira
necessitar de recurso ou estratégia de acessibilidade.

Vocé possui alguma deficiéncia ou limitagdo? ( ) Sim () Nao

Se sim, qual?

Necessita de algum recurso/estratégia diferenciada (Libras, trajeto de facil
acesso, cadeira de rodas, audiodescricao, etc.)?

No caso de utilizar reserva terceirizada, verificar quais sao os critérios de acessibilidade
adotados, evitando que o cliente deixe de fazer a reserva por falta de acesso.

E recomendado incluir no site, na plataforma de reserva e no contelido das redes
sociais uma forma de contato e agendamento direto com a empresa, facilitando o
processo para pessoas com deficiéncia.

Caso seja pessoa com deficiéncia e tenha encontrado alguma dificuldade para
agendar sua visita, por favor, entre em contato por e-mail ou mensagem:
(disponibilizar canais de contato).
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6.2 Formas de pagamento

Algumas dicas também podem ser Uteis no momento do pagamento:

Embora exista um local especifico para 0 pagamento, recomenda-se que a opgao de
fechamento da conta na mesa seja também oferecida ao cliente.

No momento do pagamento, é desejavel que o estabelecimento disponibilize ao
cliente mais de uma forma de realizar a transacao financeira, de modo que ele possa
escolher a que melhor Ihe atende. E recomendado que os dispositivos utilizados para
0 pagamento sejam de facil uso e compreensao, como também o balcado para
pagamento (caixa) siga cuidados com a acessibilidade.

Al
ATENCAO AS FORMAS DE PAGAMENTO

Optar por uma maquina de cartao que tenha teclas fisicas, uma vez que teclas de
toque (touchscreen) ndo sao recomendadas para pessoas cegas ou com baixa visao.

A maquina deve estar a uma altura em que a pessoa com deficiéncia tenha acesso e
consiga utilizar com facilidade.

Apple Pay e Google Pay sdo boas alternativas, uma vez que possibilitam o
pagamento por aproximacgao, assim, basta que o usuario abra o aplicativo em seu
celular e se aproxime da maquina.

O pagamento por PIX também € uma étima alternativa. A pessoa com deficiéncia
visual, por exemplo, pode utilizar o leitor de tela do préprio celular junto com seu
aplicativo de banco para conferir o valor e finalizar a transagéo.

f—

e \ |
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6.3 Cardapio ou carta de produtos/servigos

E importante também dar atencdo as formas de apresentagdo de seus produtos e
servigos, de modo que se tornem acessiveis para os mais diversos publicos. O cardapio
ou carta de produtos/servigos deve estar disponivel em diferentes formatos, garantindo
gue o maior nimero de pessoas, incluindo pessoas com deficiéncia, possam ter acesso
as informacdes. E recomendado que além do cardépio impresso, exista uma versdo
digital e uma em Braille do documento, possibilitando que o cliente escolha aquela que
melhor |he atende.

\\\
ATENCAO AO CARDAPIO OU CARTA DE PRODUTOS

Cardapio impresso

Dé preferéncia para fontes sem serifa (mais limpas), como Arial,
Verdana, Calibri, Helvetica e Tahoma. Evite fontes cursivas, decoradas
ou muito incomuns.

Utilize um tamanho de fonte adequado, garantindo boa legibilidade,
mas também tendo o cuidado de manter o cardapio em tamanho e
formato adequados para manuseio. Se o cliente precisar de uma fonte
em tamanho muito grande, ofereca o cardapio digital, para que ele
possa ampliar o quanto for necessario.

As imagens também devem ter tamanho adequado e boa definicao.

Utilize cores com uma boa relagao de contraste. Uma orientagao € usar
fundos claros com letras escuras ou letras claras e fundos escuros.

Dé preferéncia para impressdes em papéis foscos, para evitar reflexos.
Divida o cardapio em se¢des (salgados, doces, bebidas, etc.).

Ofereca espacamento entre secoes e linhas.
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Teste a acessibilidade do cardapio impresso com pessoas com baixa visao e
idosos.

e

Cliente com deficiéncia visual (baixa visao) utilizando
cardapio impresso com boa legibilidade

Disponibilize no cardapio impresso um QR Code que remeta a sua versao digital
e amplie as possibilidades de acesso.

Cardapio digital

Primeiramente, o QR Code para o cardapio digital deve ser de facil utilizacao,
inclusive para pessoas cegas. O ideal é utilizar texto e Braille para informar sobre
0 QR Code, disponibilizando-o logo apds a informagao em Braille.

Dé preferéncia para documentos em formato HTML ou PDF.
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Certifigue-se que o arquivo em PDF ndo € um PDF de imagem, ou seja, que o
conteudo esteja disponivel em texto.

Certifiqgue-se que as informagdes sdo exibidas corretamente em diferentes
dispositivos, como computadores, smartphones e tablets.

Marque os cabecalhos (headers) das diferentes se¢des do cardapio.

Descreva as imagens gque transmitem conteudo.

Oferega descricdes informativas aos links, indicando seu propdsito e destino.
Evite utilizar URLs ou expressdes como “clique aqui, “veja mais’ "saiba mais” e

similares pois nao fazem sentido para pessoas cegas.

Disponibilize sumario/indice de hiperlinks para conteldos extensos. A ideia é
que exista um link para cada secéo do cardapio.

Use uma linguagem clara e simples.
Utilize cores com uma boa relagao de contraste.

Dé preferéncia para fontes sem serifa (mais limpas), como por exemplo, Arial,
Verdana, Calibri, Helvetica e Tahoma.

Evite fontes cursivas ou decoradas.

Utilize cada elemento para o seu propdsito (itens de lista para listas, estilos de
titulo para titulos, tabelas para dados tabulares etc.).

Ofereca uma versao do cardapio em Libras, seja através de um link no cardapio
digital que remete a sua versao em Libras ou disponibilizando videos em Libras

dos itens do cardapio.

Teste a acessibilidade do cardapio digital com pessoas com deficiéncia (clientes
cegos, com baixa visao, surdos, com deficiéncia auditiva, etc.) e idosos.
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Cardépio digital que apresenta também videos em Libras

Ao fazer um cardapio digital, siga as dicas do capitulo 5 deste guia -
Acessibilidade nos espacos digitais.

Para mais dicas de como produzir um documento digital acessivel, consulte o
Manual de Acessibilidade em Documentos Digitais do IFRS. No caso de
cardapios diagramados no pacote Adobe, acesse: Crie PDFs acessiveis no

InDesign e Crie e verifique a acessibilidade do PDF (Acrobat Pro).
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Cardapios em Braille

A producao de um material em Braille envolve varias adaptagdes para ser
fiel ao original e permitir compreensdao e rapida localizagdo das
informacdes. Deve ser feita por uma equipe de profissionais especializados.

Os textos produzidos em Braille devem ser submetidos a, no minimo, uma
revisdo, que deve ser realizada por um profissional cego, usuario do
Sistema Braille e com conhecimento na area.

Para saber mais, acesse o texto Normas Técnicas para a Producao de Textos
em Braille.

GUIA DE ACESSIBILIDADE NO ENOTURISMO



http://portal.mec.gov.br/docman/dezembro-2018-pdf/105451-normas-tecnicas-para-a-producao-de-textos-em-braille-2018/file

CAPITULO 6. Acessibilidade no atendimento

Além de oferecer formas de pagamento e cardapios ou cartas de
produtos/servicos em formatos acessiveis, € imprescindivel que o
atendimento ao cliente respeite os pressupostos da acessibilidade atitudinal,
0S quais serao explicados na se¢ao abaixo.

6.4 Acessibilidade Atitudinal

Acessibilidade é a possibilidade de transpor barreiras, sejam elas urbanisticas,
arquitetonicas, nos transportes, nas comunicagoes, nas metodologias, nos instrumentos,
nas tecnologias, na informacgao e nas atitudes.

Acessibilidade atitudinal significa eliminar

preconceitos, estigmas, estereoétipos e atitudes
discriminatdrias referentes as pessoas com deficiéncia.

Assegurar a acessibilidade atitudinal é ndo ser capacitista! Capacitismo é um termo
utilizado para atitudes que consideram as pessoas com deficiéncia como menos capazes
de produzir, trabalhar e aprender. Essas atitudes inferiorizam as pessoas com deficiéncia,
como se carregassem algo negativo ou que pode ser melhorado/curado, o que nao é
verdade. Outro ponto considerado capacitista, e que deve ser evitado, € usar a pessoa
com deficiéncia como exemplo de superagdo por realizar coisas comuns do dia a dia de
qualquer pessoa.

Uma forma de evitar o capacitismo é compreender a pessoa em sua totalidade,

percebendo a deficiéncia apenas como uma de suas caracteristicas e desvinculando-a
da ideia de tragédia.
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Exemplos de falas ou termos capacitistas"”:

= Apesar de tudo, vocé é tao alegre.
» Vocé € um exemplo de superacgéo!
« Nem parece que vocé tem deficiéncia.
« Vocé é uma pessoa especial.
Vocé nao tem cara de autista.
= Seu problema nao tem cura?
« Achei que vocé era normal.
« Mas como vocé consegue fazer as coisas?
« Seus filhos vao nascer normais?
« Mas vocé pode ter filhos?
Deve ser muito dificil ter deficiéncia! E eu aqui reclamando da vida!
A gente s6 recebe o fardo que consegue carregar.
» Retardado ou mongoloide.
« Ceguinho, surdinho, mudinho.
« Esta cego/surdo?

- Finja deméncia.

Saiba mais acessando a publicacéo digital “E capacitismo, e vocé deve
saber - Um miniquia para atitudes que incluam pessoas com deficiéncia’

Para garantir a acessibilidade atitudinal € imprescindivel que as equipes sejam
capacitadas para atender, de maneira adequada, as pessoas com deficiéncia, sem
preconceitos ou tratamentos infantilizados, o que ocorre, na maioria das vezes, devido a
falta de informacéo. Visando eliminar as barreiras atitudinais, sdo apresentadas a seguir
algumas dicas de atendimento, partindo de dicas gerais que devem ser utilizadas no
atendimento de todas as pessoas com deficiéncia e, posteriormente, chegando a dicas
especificas de acordo com as necessidades do cliente.
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Dicas gerais para o atendimento a pessoas com deficiéncia:

= Se identifique.

Pergunte se a pessoa com deficiéncia precisa de ajuda. Caso ela
necessite, verifique com ela a melhor forma de ajuda-la.

» No atendimento da pessoa com deficiéncia, dirija-se sempre a ela e nao
ao seu acompanhante ou intérprete (no caso de pessoa surda).

Desde o inicio de qualquer atividade, deixe a pessoa a vontade para
interromper para tirar alguma divida ou solicitar algum auxilio sempre
que necessario.

« Emlocais de atendimento, como lojas, passeios, visitas, e outros, garanta
o atendimento prioritario de pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes,
lactantes, obesos e pessoas com crianga de colo (Lei n° 13.146/2015).

Dicas para o atendimento a pessoas com deficiéncia auditiva:

» Fale de maneira clara, pronunciando bem as palavras e préximo a
pessoa. Use sua fala normal, a ndo ser que lhe pecam para falar mais alto.

Comunique-se diretamente com a pessoa, nao de lado ou atras dela.
Faca com que a sua boca esteja bem visivel,

« Gesticular ou segurar algo em frente a boca dificulta ou impossibilita a
leitura labial. Fique em um lugar iluminado e evite ficar contra a luz, pois
isso dificulta ver o seu rosto.

« Verifique se a pessoa necessita de material acessivel (material por
escrito, por exemplo). Além disso, informe se os videos que forem
reproduzidos tém legendas. Se houver equipamento de audio-guia ou
amplificador, também podera ser oferecido.
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Dicas para o atendimento a pessoas surdas:

|dentifique-se e verifique se a pessoa surda se comunica apenas com
Lingua de Sinais ou se utiliza outros meios (leitura labial, escrita,
aplicativo/tablet).

» Pessoas surdas se comunicam de maneira visual, entdo, durante a
comunicagao, caso a pessoa nao esteja prestando atengao, acene ou
toque-lhe levemente no brago.

« Fale de forma clara, pronunciando bem as palavras e no seu tom normal
de voz, ou um pouco mais devagar do que o habitual, de forma mais

pausada. Procure manter sua boca visivel e se posicionar em locais bem

iluminados.

= Ao receber um visitante surdo, sem intérprete, tenha a disposicao um
tablet, pois, caso a comunicagao nao esteja acontecendo de forma

adequada, a utilizacdo da escrita ou avatares pode ser uma alternativa.

O dispositivo ndo substitui o intérprete de Libras, mas pode auxiliar na

comunicagao basica.
» As pessoas surdas nao identificam mudancas do tom de voz que
indicam sentimentos de alegria, tristeza, sarcasmo ou seriedade. Assim,
as expressoes faciais, os gestos e 0 movimento do seu corpo
constituirdo as indicagodes principais do que pretende comunicar.

» Enquanto estiver falando, procure manter sempre o contato visual. Se
desviar o olhar, a pessoa podera pensar que a conversa terminou.

= Ha pessoas surdas que aprenderam a falar e podem nao ter boa diccao.
Peca para repetir caso vocé ndo entenda ou se ela pode utilizar outra

forma para se comunicar.

- Se necessario, utilize outras formas de comunicagao: comunique através

da escrita, imagens, esquemas, dramatiza¢oes, quadro, computador,
repita as informacgdes quando necessario.
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« Se utilizar a escrita para se comunicar procure escrever frases curtas e
diretas, pois nem todos os surdos tém dominio completo da lingua
portuguesa.

« Certifigue-se de que os videos que forem apresentados durante a visita
tenham legendas e Libras.

= Quando o(a) intérprete estiver acompanhando um passeio guiado, ele(a)
deve sempre se posicionar ao lado do guia turistico. Esse
posicionamento ira facilitar que os surdos visualizem a interpretacao e
acompanhem mais facilmente o passeio.

Guia turistico acompanhado por intérprete de Libras durante passeio
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Dicas para o atendimento a pessoas com deficiéncia visual:

Pessoas que tém deficiéncia visual podem ser cegas (auséncia total da visao)
ou terem baixa visao (apresentam algum residuo visual, enxergam cores,
formas, luminosidade, informagdes com tamanho maior, etc.).

Dicas para atender pessoas com baixa visao:
- Verifigue com a pessoa se ela precisa de algum tipo de auxilio e/ou
material adaptado (cardapios em fontes ampliadas, cardapio digital ou
material tatil, por exemplo).

- Em uma visita guiada procure oralizar quando ha algum obstaculo fisico e
também descrever todo o cenario, pois a pessoa com baixa visdo pode,
em determinada circunstancia, perder a nog¢ao do todo, sendo
fundamental fornecer um bom referencial do ambiente.

« Nao é preciso aumentar o tom de voz para falar com pessoas com
deficiéncia visual, pois a maioria nao apresenta prejuizo auditivo.

Dicas para atender pessoas cegas:
» Apresente o local e descreva todo o cendrio, pois € muito importante que
a pessoa cega consiga estruturar mentalmente o espaco que esta
disponivel e isso s6 é possivel através de um bom referencial do ambiente.

Pessoa com deficiéncia visual chegando no estabelecimento
e sendo recebida por atendente
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- No caso da pessoa cega estar sem acompanhante, se ofereca (ou
solicite a alguém da equipe) para guia-lo, oferecendo seu
brago/cotovelo, caso a oferta seja aceita. E a pessoa cega quem devera
segurar no seu brago e nao o contrario.
- Abengala é a tecnologia assistiva para a mobilidade da pessoa cega. E
importante ndo pegar, puxar ou obstruir o seu uso. Mesmo que vocé
esteja guiando a pessoa, fica a critério dela continuar usando a bengala,
que podera lhe dar maior seguranca.

RS

Atendente auxiliando cliente com deficiéncia visual

» Ao conduzir a pessoa até uma cadeira, indicar o encosto, informando se
a cadeira tem bracos ou nao.

- Verifique se a pessoa cega tem conhecimento de Braille e oferegca o
material disponivel (cardapio, informativos, entre outros) e, se houver,

material tatil, dudio-guias ou material digital acessivel.

= Ao servir uma bebida na mesa, coloque o copo de um lado e a garrafa
de outro, informando ao cliente.
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= Ao servir um prato/refeicdo, pergunte ao cliente se ele gostaria da
informacao sobre a disposi¢do dos alimentos no prato/recipiente.

» Quando o atendente utilizar algum microfone em uma sala/auditério, é
importante realizar uma fala inicial sem o microfone, para que a pessoa
cega localize o atendente. Em seguida, utilizar o microfone normalmente.

» Quando o guia (no caso de visita ao estabelecimento) ou o atendente for
realizar uma foto do grupo ou individual, comunicar a pessoa cega sobre
a direcdo para onde ela deve se posicionar.

- Quando acompanhada de cao guia, a pessoa cega tem acesso a todas
as experiéncias e ambientes da vinicola (aqueles de acesso publico),
sem custos adicionais (Lei n° 11.126/2005).

» O cao guia estd a trabalho auxiliando a pessoa cega, entdo ndo o
alimente ou distraia.

Dicas para o atendimento a pessoas com deficiéncia fisica:

Dicas para atender pessoas cadeirantes:
Antes de tudo, se identifique e verifique se a pessoa precisa de ajuda e
qual a melhor forma de disponibilizar essa ajuda.

« Caso a pessoa cadeirante esteja com um acompanhante, lembre-se de
se dirigir sempre a ela.

» Se for possivel, procure ficar de frente para a pessoa cadeirante e no

mesmo nivel do seu olhar (na visita guiada nao sera possivel, mas em
outras situagoes sim).
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Sempre peca permissao para movimentar a cadeira de rodas!

Se estiver conduzindo a cadeira e parar para mostrar algo, lembre-se de
direcionar a cadeira de modo que a pessoa fique de frente.

Nao se apoie na cadeira de rodas!

Se estiver ajudando a pessoa cadeirante em uma rampa inclinada, utilize
a marcha-ré para evitar quedas.

ATENCAO: MUITAS PESSOAS CADEIRANTES
CONSIDERAM A CADEIRA DE RODAS UMA
EXTENSAO, UM PROLONGAMENTO DO
PROPRIO CORPO. POR ISSO, E IMPORTANTE
TER MUITO CUIDADO E RESPEITO AO TOCAR A
CADEIRA DE RODAS E AO CONDUZI-LA.

Dicas para atender pessoas com deficiéncia fisica ou mobilidade
reduzida, mas que nao fazem uso de cadeira de rodas:
Antes de tudo se identifique e verifique se o cliente precisa de ajuda e
qual a melhor forma de disponibilizar essa ajuda.

Nao acelere a marcha da pessoa com mobilidade reduzida, deixando-a
tranquila para seguir no seu ritmo, dentro de suas possibilidades.

De tempos em tempos, verifique se a pessoa precisa sentar-se por
alguns instantes antes de continuar a visita. E importante que, no
percurso da visita, haja locais apropriados para o descanso (cadeiras,
bancos, sofas).
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« Muitas pessoas com mobilidade reduzida utilizam andador, bengala ou
muleta, de forma que é importante verificar se os pisos nao estao
molhados ou com obstaculos no momento da visita.

= Nao pegue no brago/méao de um usuario de andador ou
bengala/muletas.

» Nao segure ou puxe a bengala, muleta ou andador da pessoa.

Dicas para o atendimento a pessoas

com deficiéncia intelectual:

« Trate a pessoa com deficiéncia intelectual de forma natural e ndo de
maneira infantilizada.

- Utilize uma linguagem simples e direta e lembre-se que o tempo de
aprendizagem deste publico é diferenciado.

« Certifique-se de que a pessoa entendeu a mensagem.
« Se perceber que a pessoa com deficiéncia intelectual ndo entendeu a
mensagem ou que esta desorientada, ndo tenha receio de orienta-la

novamente.

« Seja paciente e respeite o tempo e as caracteristicas da pessoa.
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Dicas para o atendimento a pessoas

com Transtorno do Espectro Autista:

Ha muita variagdo no comportamento de pessoas autistas, pois essas
pessoas podem apresentar desde um nivel leve até um nivel severo, com
maior ou menor comprometimento das fungdes cotidianas. Entretanto, as
dificuldades de pessoas autistas tendem a se concentrar mais na area de

comunicacdo funcional e interagao social.

« Antes de tudo se identifique e verifique se o cliente precisa de ajuda e
gual a melhor forma de disponibilizar essa ajuda.

» Evite tocar na pessoa autista, ja que, geralmente, essas pessoas sao
mais sensiveis aos toques.

« Para comunicar-se utilize linguagem clara e objetiva, evitando piadas,
ironias e gestos.

- Tente evitar ou minimizar as seguintes situacdes: iluminacéao forte, cheiros
acentuados no ambiente, longas filas, barulho intenso e demora excessiva.

» Se possivel, disponibilize op¢éo e agendamento de visita individual ou
em pequenos grupos.

VOCE SABIA?

O uso do cordao de fita com desenhos de girassais foi instituido por lei (Lei 14.624
de 17 de julho de 2023) como simbolo nacional de identificagcdo das pessoas com
deficiéncias ocultas, aquelas que ndo podem ser observadas de imediato
(deficiéncias nao aparentes, dificeis de identificar em um primeiro olhar), como é
o caso do Transtorno do Espectro Autista (TEA), deficiéncia intelectual, surdez,
baixa visao, entre outras. O cordao de girassol ja é utilizado em varios paises,
sendo uma ferramenta importante para identificar deficiéncias ocultas e ajudar
na promogao da inclusdo dessas pessoas. Mas a sua utilizagao € voluntaria e
opcional e ndo dispensa a apresentagdo de documento comprobatério da
deficiéncia, caso seja solicitado pelo atendente ou pela autoridade competente.
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Cordao de girassol

Por fim, € muito importante disponibilizar um canal acessivel para as pessoas relatarem
sobre sua experiéncia, inclusive fornecendo sugestdes de melhoria.

E I
QR Code, com informagdo em texto e Braille,
de acesso a um formulario para avaliar a experiéncia

As dicas apresentadas aqui ndao esgotam as possibilidades, mas representam um
passo importante rumo a acessibilidade atitudinal e, consequentemente, ao
enoturismo acessivel.
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CAPITULO 7. Checklist de Acessibilidade

Aqui, apresentamos uma sugestdao de checklist de acessibilidade direcionada aos
empreendimentos vinicolas que atuam com enoturismo. Sado questdes gerais e, em
especial no que se refere a acessibilidade fisica, lembre-se de consultar as orientagdes
da ABNT.

Embora o checklist abaixo seja um bom indicador para mensurar a acessibilidade do
empreendimento, alertamos que o0 mesmo nao é um instrumento oficial, uma vez que
nao foi validado por 6rgdaos de controle. O checklist apresenta diversas questoes
importantes no que concerne a observagao de critérios de acessibilidade e engloba
aspectos que envolvem as agdes de pré-viagem (incluindo as informagdes publicadas
em redes sociais, sites, outras questdoes de comunicacao, formulario de agendamento,
etc.), de viagem (o acesso a vinicola, acessibilidade atitudinal oferecida no local, a
visitacao, etc.) e de pds-viagem (relagcdo com a vinicola, feedback, indicagéo de possiveis
problemas e sugestoes de melhorias). Quanto mais respostas positivas (sim) forem
marcadas no checklist, maior é o indicativo de que o empreendimento contempla
acessibilidade.

Caso seja do interesse da vinicola, a FADERS (Fundacdo de Articulagdo e
Desenvolvimento de Politicas Publicas para PcD e PcAH no RS) disponibiliza um
checklist para concessao do selo de acessibilidade.

CHECKLIST DE ACESSIBILIDADE
Acesse aqui e faca o download da versao editavel do checklist

DADOS DA AVALIACAO

LOCAL:
PARTICIPANTES:
DATA:

ACESSIBILIDADE ATITUDINAL

5 5 EM IMPLAN-| NAO SE
QUESTAO: SIM NAO Ao | APLICA

Os colaboradores recebem treinamento
para atendimento inclusivo?

Ha colaboradores com treinamento

especializado na area de acessibilidade?
- J
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4 N
No formulario de agendamento de visita
ha questoes referentes ao tipo de auxilio
gue o cliente necessita ou se possui
algum tipo de deficiéncia?

E possibilitado o atendimento
individualizado ou em pequenos grupos?

Sao disponibilizadas experiéncias
acessiveis na vinicola?

E possivel alterar o tempo de alguma
atividade/experiéncia de acordo com a
necessidade do visitante?

ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL

No varejo ou loja, a informagao sobre os
produtos é apresentada em fonte com
tamanho e contraste adequados para
facilitar a leitura?

No varejo ou loja, séo disponibilizadas
informacdes sobre os produtos em
Braille ou acesso através de QR Code ou
link para material digital acessivel?

No varejo ou loja, sdo disponibilizadas
informacdes sobre os produtos em fonte
ampliada ou acesso através de QR Code
ou link para material digital acessivel?

No varejo ou loja, ha um tablet
disponivel para a comunicagao?

Existe intérprete de Libras ou a
possibilidade de contratagdo para
atendimento de visitantes surdos?

Os materiais informativos impressos
possuem fonte com tamanho e
contraste adequados para a leitura?

Sao disponibilizados materiais
informativos em Braille?
o J
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Sao disponibilizados materiais
informativos para acesso por QR Code
ou link para versao digital acessivel?

Ha recursos de audiodescri¢ao/
audioguia disponiveis?

Os painéis informativos disponibilizam
linguagem facil, em Braille, sonora,
pictogramas e legendas?

Ha disponibilidade de audiodescricao,
material em braille, legendas e Libras e
no decorrer da visitagdo?

Existem placas informativas sobre
legislagédo que permite cdo-guia?

Os locais de pagamento (caixas) sao
facilmente identificaveis?

As placas de sinalizagdo possuem fonte
e tamanho adequados, em relevo e com
sinalizagdo em Braille?

Em caso de oferta de alimentagéo na
vinicola, é disponibilizado carddpio com
fonte em tamanho e contraste
adequados para leitura?

Em caso de oferta de alimentagéo na
vinicola, é disponibilizado cardapio em
Braille ou acesso através de QR Code ou
link para cardapio digital acessivel?

Em caso de oferta de alimentagdo na
vinicola, sao disponibilizados cardapios
com fonte ampliada ou acesso através
de QR Code ou link para cardapio digital
acessivel?

O empreendimento disponibiliza um
canal para receber sugestoes/feedback
a respeito da acessibilidade da vinicola?

Pessoas e colaboradores com
deficiéncia estao envolvidos na
elaboragé@o de materiais e estratégias de
acessibilidade?
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ACESSIBILIDADE FiSICA

As calgadas/passeio publico possuem
piso tatil?

As calgadas/passeio publico possuem
rampas?

No estacionamento ha vagas reservadas
as pessoas idosas e as pessoas com
deficiéncia préximas ao
acesso/recepgao?

No estacionamento é possivel abertura
total da porta do veiculo (para
cadeirantes)?

A faixa de circulagéo € livre de
obstaculos e acessivel?

E disponibilizado local para
embarque/desembarque de pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida?

Existe rota acessivel externa (sem
escadas ou obstaculos)?

Existe rota acessivel interna (sem
escadas ou obstaculos)?

O piso € antiderrapante a comegar do
estacionamento, calgada, recepgao até
o decorrer da visitagdo?

A vinicola dispde de identificagao tatil
nas instalagdes (entradas, saidas,
sanitarios)?

Ha banheiros acessiveis?

Em todo o trajeto, o piso é plano,
proprio para cadeirante/pessoa com
mobilidade reduzida e pessoas cegas?

No decorrer da visitagcdo sao ofertados
locais apropriados para o descanso,
para idosos e pessoas com
comprometimento fisico (cadeiras,

bancos, sofas)?
o J
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Ha disponibilidade de
rampas/elevadores?

As portas do estabelecimento permitem
a boa circulagdo de pessoas em cadeira
de rodas?

A drea de circulagao € livre de
obstaculos para pessoas cegas (lixeiras
no piso tatil, placas, etc.)?

Os elevadores sao acessiveis, tanto para
cadeirantes como para pessoas cegas
(Braille ou sinal sonoro)?

Se existem tapetes e capachos, esses
sao embutidos?

O mobiliario da recepgéo/atendimento,
varejo e espaco de degustacao é
adaptado a altura de pessoas
cadeirantes ou com nanismo?

Em caso de escadas, os degraus sao
com piso antiderrapante?

As escadas possuem faixa de inicio e
fim?

Existe sinalizagdo em Braille no
inicio/fim de rampas e escadas?

As escadas e rampas possuem
corrimao?

A vinicola possui cadeira de rodas caso
0s visitantes necessitem?

Existe sinalizagéo tatil no interior e no
entorno da vinicola?

Existem plataformas elevatdérias?

As portas possuem abertura acessivel
(de correr ou automaética)?

Em caso de existéncia de catraca/roleta,
existe acesso alternativo para pessoas
com cadeira de rodas ou com
dificuldades para utilizar a
catraca/roleta?
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P
A disposi¢do do mobilidrio nos espagos
da vinicola permite boa circulagdo com
cadeiras de rodas?

Ha rotas de fuga e saidas de emergéncia
conforme os padrdes de acessibilidade?

A vinicola disponibiliza ao menos uma
entrada acessivel em seus espagos?

Em caso de oferta de servicos de
alimentacao e/ou degustagao, as mesas
sdo acessiveis a pessoas em cadeira de
rodas?

O site da vinicola esta acessivel?

ACESSIBILIDADE DIGITAL

O site da vinicola oferece informagoes
sobre sua acessibilidade?

O contetdo disponibilizado nas redes
sociais é acessivel?

Existe formulario acessivel para
agendamento de visitas?

Existe um canal digital acessivel para
entrar em contato com a vinicola?

Os cardapios e materiais informativos
estdo disponiveis em formatos digitais
acessiveis?

Pessoas e colaboradores com
deficiéncia estao envolvidos na
elaboracao e testes em materiais e
produtos digitais?

-
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Com a evolugao da sociedade, a pessoa com deficiéncia passou a ser percebida em sua
integridade e ndo como reflexo de sua deficiéncia. Com isso, a sociedade deve oferecer
condicOes para que as pessoas com deficiéncia tenham uma vida independente e
participem de todos os ambitos sociais. Isso € alcancado através da acessibilidade!

Acessibilidade é um direito que garante a pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida viver de forma independente e exercer seus direitos de cidadania e de
participacao social. Como um direito fundamental, a acessibilidade deve fazer parte dos
processos e deve ser uma qualidade intrinseca.

|dealmente, a acessibilidade deve ser considerada desde o inicio de um projeto, produto
ou servico, evitando retrabalho e custos desnecessarios. No entanto, nunca € tarde para
comegar a implementar uma cultura de acessibilidade, desafiando todas as pessoas a
serem protagonistas na constru¢do de uma sociedade mais acessivel e inclusiva.

Acessibilidade é um processo. Tudo bem se ainda nao chegamos no ideal, mas é preciso
comecgar, envolver e capacitar as pessoas. Assim, a acessibilidade passara a ser um valor
central e uma preocupacao de todos.

Foi com esse intuito que surgiu este guia, para disseminar a importancia da
acessibilidade e trazer informacdes de como implementa-la, também, no enoturismo!
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